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अध्याय-01: सहकारी व्यवसाय उद्यि की अवधारणा एवं आयािों को सिझना 

सहकारी समिति / एफपीओ सहकारी सगंठन का एक रूप है जो राज्य सहकारी समिति अधधतनयि और 
तनयिों के प्रावधानों के अनुसार पंजीकृि और षवतनयमिि है। यह तनजी स्वामित्व, साझदेारी, संयुक्ि 
स्टॉक कंपनी, तनगि और सावधजतनक उपक्रि जसैे व्यावसातयक सगंठनों के अन्य रूपों से अिग है। 
सहकारी उद्यि / एफपीओ सहकारी की प्रकृति और षवशेििाएं अद्षविीय और षवमशष्ट्ट हैं। यह सहकारी 
प्रकृति और व्यावसातयक उद्यि मसद्धांिों दोनों को मिधिि करिा है, इसमिए इस ेसहकारी व्यवसाय 
उद्यि कहा जा सकिा है। 

नई सहकारी पहचान 

सहकारी प्रकृति सहकारी संगठन को एक स्विंत्र पहचान प्रदान करिा है जो मसिंबर, 1995 िें िैनचेस्टर 
िें आयोजजि अंिराधष्ट्रीय सहकारी गठबंधन कागें्रस द्वारा अनुिोददि पररभािाओं, िूल्यों और मसद्धािंों 
पर बयानों से उत्पन्न हुआ। दतुनया के सभी देशों िें जहां सहकारी सगंठन का संचािन होिा है, उन्हें यह 
सुतनजश्चि करना होगा कक सहकारी समितियों द्वारा इन िूल्यों और मसद्धांिों का पािन ककया जा रहा 
है। भारि सरकार और राज्य सरकारें सहकाररिा और अंिराधष्ट्रीय एजेंमसयों के भरोसे और षवश्वास के 
साथ हिेशा सहकारी कानूनों िें सशंोधन करने का प्रयास करिी हैं िाकक सदुृढ़ सहकारी समितियों को 
षवकमसि करने की अनुिति मिि सके। 

पररभािा, सहकारी िलू्यों और सहकारी मसद्धािंों वािी नई सहकारी पहचान का षववरण नीचे वर्णधि है: 

पररभािा 

सहकाररिा एक संयुक्ि स्वामित्व वािे और िोकिांत्रत्रक रूप से तनयंत्रत्रि उद्यि के िाध्यि स ेअपनी 
आि आधथधक, सािाजजक और सांस्कृतिक जरूरिों और आकांक्षाओं को पूरा करने के मिए स्वेच्छा स े
एकजुट व्यजक्ियों का एक स्वायत्त संघ है। 

िूल्यों 

सहकाररिा स्व-सहायिा, स्व-जजम्िदेारी, िोकिंत्र, सिानिा, सिानिा और एकजुटिा के िलू्य पर 
आधाररि है। अपने ससं्थापकों की परंपरा िें, सहकारी सदस्य ईिानदारी, खुिेपन, सािाजजक जजम्िदेारी 
और दसूरों की देखभाि के नैतिक िलू्यों िें षवश्वास करिे हैं। 

सहकारी मसद्धािं 

पहिा मसद्धािं: स्वैजच्छक एवं खुिी सदस्यिा 

सहकाररिा स्वैजच्छक संगठन हैं, जो अपनी सेवाओं का उपयोग करने िें सक्षि सभी व्यजक्ियों के मिए 
खुिे हैं और मिगं, सािाजजक, राजनीतिक या धामिधक भदेभाव के त्रबना सदस्यिा की जजम्िेदाररयों को 
स्वीकार करने के इच्छुक हैं। 
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दसूरा मसद्धािं: डिेोके्रदटक सदस्य तनयंत्रण 
सहकाररिा अपने सदस्यों द्वारा तनयंत्रत्रि िोकिांत्रत्रक सगंठन हैं, जो अपनी नीतियों को तनधाधररि करने 
और तनणधय िेने िें सकक्रय रूप स ेभाग िेिे हैं। तनवाधधचि प्रतितनधधयों के रूप िें कायधरि पुरुि और 
िदहिाएं सदस्यिा के प्रति जवाबदेह हैं। प्राथमिक सहकारी समितियों / एफपीओ सहकारी समितियों िें 
सदस्यों को सिान ििदान अधधकार (एक सदस्य, एक वोट) होिा है, और अन्य स्िरों पर सहकारी 
समितियों का भी िोकिातं्रत्रक िरीके से आयोजन ककया जािा है। 
िीसरा मसद्धािं: सदस्य की आधथधक भागीदारी 
सदस्य अपनी सहकाररिा की पंूजी िें सिान रूप से योगदान करिे हैं, और िोकिातं्रत्रक रूप से तनयंत्रत्रि 
करिे हैं। संपषत्त का कि से कि दहस्सा आििौर पर सहकारी की सािान्य सपंषत्त है। सदस्यिा की शिध 
के रूप िें सदस्यिा की गई पंूजी पर सदस्यों को आििौर पर सीमिि िआुवजा, यदद कोई हो, प्राप्ि 
होिा है। सदस्य तनम्नमिर्खि िें से ककसी एक या सभी उद्देश्यों के मिए अधधशेि आवंदटि करिे हैं: 
सहकारी को षवकमसि करना, सभंविः ररजवध भाग की स्थापना करके, जजसका कि से कि अषवभाज्य 
होगा: सहकारी के साथ अपने िेनदेन के अनुपाि िें सदस्यों को िाभाजन्वि करना: और सदस्यिा द्वारा 
अनुिोददि अन्य गतिषवधधयों का सिथधन करना। 
चौथा मसद्धािं: स्वायत्तिा और स्विंत्रिा 
सहकाररिा स्वायत्त, स्वयं सहायिा सगंठन हैं जजनका तनयंत्रण उनके सदस्यों द्वारा ककया जािा है। यदद 
वे सरकारों सदहि अन्य सगंठनों के साथ सिझौिे करिे हैं या बाहरी स्रोिों स ेपंूजी जुटािे हैं, िो वे ऐसा 
उन शिों पर करिे हैं जो उनके सदस्यों द्वारा िोकिांत्रत्रक तनयंत्रण सुतनजश्चि करि े हैं और उनकी 
सहकारी स्वायत्तिा बनाए रखिे हैं। 
पाचंवा मसद्धािं: मशक्षा, प्रमशक्षण और सूचना 
सहकारी समितिया ंअपने सदस्यों, तनवाधधचि प्रतितनधधयों, मशष्ट्टाचार और किधचाररयों के मिए मशक्षा और 
प्रमशक्षण प्रदान करिी हैं िाकक वे अपनी सहकारी समितियों के षवकास िें प्रभावी योगदान दे सकें । वे 
आि जनिा- षवशेि रूप स ेयुवाओं और राय प्रदत्त नेिाओं को सहयोग की प्रकृति और िाभों के बारे िें 
सूधचि करिे हैं। 
छठा मसद्धािं: सहकाररिाओ ंके बीच सहयोग 
सहकाररिाएं अपने सदस्यों की सबस ेप्रभावी ढंग स ेसेवा करिी हैं और स्थानीय, राष्ट्रीय, क्षेत्रीय और 
अंिराधष्ट्रीय संरचना के िाध्यि से मििकर काि करके सहकारी आंदोिन को िजबूि करिी हैं। 
सािवा ंमसद्धािं: सिुदाय के प्रति धचिंा 
सहकारी समितियां अपने सदस्यों द्वारा अनुिोददि नीतियों के िाध्यि स े अपने सिदुायों के सिि 
षवकास के मिए काि करिी हैं। 
व्यापार आयाि और मसद्धािं 
सहकाररिा अपने सदस्यों की आधथधक, सािाजजक और सासं्कृतिक आवश्यकिाओं और आकाकं्षाओं को पूरा 
कर सकिा है यदद इसे संयुक्ि रूप स ेस्वामित्व वािे िोकिांत्रत्रक रूप से तनयंत्रत्रि व्यावसातयक उद्यि 
के रूप िें प्रबंधधि ककया जािा है। यह व्यवसाय या आधथधक गतिषवधध है जो आय उत्पन्न करिी है। 
सदस्यों की आय बढ़ाने के सिि प्रयासों स ेपहिे चरण िें उनका आधथधक षवकास सुतनजश्चि होगा, उसके 
बाद सािाजजक और सासं्कृतिक षवकास होगा। इस प्रकार, सहकाररिा वास्िव िें दीघधकामिक आधार पर 
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सदस्यों के ध्यय की पूतिध कर सकिा है यदद वह प्रतिस्पधाध से तनपटने और सफि होने के मिए िैयार 
व्यावसातयक ससं्थान के रूप िें कायध करिा है। एक व्यावसातयक उद्यि के रूप िें कायध करने के मिए, 
इसे तनम्नमिर्खि मसद्धािंों और प्रथाओ ंका पािन करना चादहए। 
उद्यमििा: सहकाररिा के प्रविधकों और तनवाधधचि/नामिि प्रतितनधधयों को सही िायने िें उद्यिी होना 
चादहए। सहकारी उद्यिी वह है जो सदस्यों और ससंाधनों को सगंदठि करिा है, व्यवहायध आधथधक 
गतिषवधध की पहचान करिा है, जोर्खि िेिा है, पे्रररि करिा है और उत्पादन, षवपणन और अन्य 
सेवाओं का नेितृ्व करिा है िाकक सदस्यों के दहि िें सहकारी के िाभों को प्राप्ि ककया जा सके। 
व्यवसाय योजना: स्थानीय क्षेत्र के ससंाधनों, क्षििा और षवमभन्न प्रकार के सदस्यों की जरूरिों पर 
षवकमसि एक योजना व्यवहायध व्यावसातयक गतिषवधधयों को सुतनजश्चि करने की कंुजी है। यह िघु या 
िध्य अवधध िें भषवष्ट्य के व्यावसातयक षवकास के मिए एक षववेकपूणध ब्ि ू षप्रटं है और ससंाधनों का 
इष्ट्टिि उपयोग सतुनजश्चि करिा है। 
तनवेशः सहकारी समितियों के सदस्य इसके स्वािी होिे हैं। िामिकों के रूप िें, उन्हें ऐसी आधथधक 
गतिषवधधयों िें तनवेश के अवसर ििाशने होिे हैं जो षवशेि रूप से अपने सदस्यों और सािान्य रूप स े
गरै-सदस्यों के मिए िौदद्रक और गैर-िौदद्रक आधथधक िाभ प्रदान करिे हैं। यह एक प्रकार से सदस्यों के 
षवमभन्न सिूहों की षवषवध आवश्यकिाओं और दहिों को संिुष्ट्ट करेगा। 
पंूजी मििण: आधथधक गतिषवधध शुरू करने के मिए िामिक की पंूजी पयाधप्ि नहीं हो सकिी है। इसमिए, 
सहकारी पंूजी उधार िे सकिा है। यहां िक कक सदस्य उधार िेने के मिए न्यूनिि शेयर पंूजी की 
व्यवस्था करने िें सक्षि नहीं हो सकि ेहैं, िो उन्हें शेयर पंूजी िें सरकार की भागीदारी की ििाश करनी 
होगी। पंूजी मििण क्या होगा, इसका तनणधय षवमभन्न षवकल्पों पर षवचार करके ककया जाना है क्योंकक 
सहकारी समितियों के तनणधय िेने और प्रबंधन पर उनके गभंीर प्रभाव पड़िे हैं। 
उत्पादन और षवपणन का एकीकरण: सदस्यों के उत्पादन को बढ़ाने के मिए समिति द्वारा दी जाने वािी 
सेवाओं को व्यापार चक्र को पूरा करने के मिए षवपणन के उपयुक्ि प्रयासों के साथ एकीकृि ककया जाना 
चादहए। उत्पादन या षवपणन के संबंध िें अिग-अिग प्रयासों से सदस्यों की आय बढ़ाने के मिए वांतछि 
पररणाि नहीं मििेंगे। 
प्रबंधकीय और पररचािन क्षििा: सहकाररिाएं अपने सदस्यों को बाजार की अपेक्षा थोड़ा कि पर सािान 
और सेवाएं प्रदान करने की आवश्यकिा होिी है, िेककन साथ ही साथ अधधशेि भी अजजधि करना होिा 
है। यह इसके संचािन िें उच्च दक्षिा की िांग करिा है। जहा ंिक संभव हो, न्यूनिि िागि के साथ 
व्यावसातयक पररणाि प्राप्ि ककए जा सकिे हैं। िागि िें किी भी आय बढ़ाने का एक िरीका है। 
प्रमशक्षक्षि और सक्षि जनशजक्ि, प्रौद्योधगकी का उपयोग और प्रबंधन व्यवसाय संचािन को चिाने िें 
अधधक कुशि हो सकिा है। 
संगठन संरचना: सहकारी समिति को उपयुक्ि संगठन संरचना के अनुसार कायध करना चादहए। उपयुक्ि 
संरचना के तनिाधण का अथध है कायध / कायों की पहचान, उनका सिूह बनाना, षवभाग बनाना, प्राधधकरण-
उत्तरदातयत्व संबंध बनाना, प्रतितनधधिडंि, तनयंत्रण की अवधध और तनयि और कायधशािा प्रकक्रया । 
संचािन का आकार या पैिाना: सहकारी समिति िें प्रत्येक िाभदायक सचंािन का अपना न्यूनिि 
आकार या सचंािन का पैिाना होिा है। इसमिए, ककसी भी गतिषवधध-उत्पादन या षवपणन या ककसी भी 
सेवा के मिए जाने स ेपहिे, संचािन के पैिाने का पिा िगाया जाना चादहए। इसके अिावा, ससंाधनों, 
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प्रबंधकीय और िकनीकी जानकारी के सदंभध िें सहकाररिा की क्षििा के आधार पर व्यवसाय के न्यूनिि 
से उच्च आकार पर षवचार ककया जा सकिा है। 
जोर्खि को कि करने के मिए व्यवसाय का षवषवधीकरण: सहकारी समिति को धीरे-धीरे अपने व्यवसाय 
िें षवषवधिा िाने का प्रयास करना चादहए िाकक सभी प्रकार के सदस्यों की षवमभन्न आवश्यकिाओं को 
पूरा करने के मिए व्यापक गतिषवधध मिधिि हो। इसके अिावा यह एक सहकाररिा को एक गतिषवधध िें 
नुकसान की भरपाई करने के मिए दसूरी गतिषवधध िें अधधशेि के साथ जोर्खि और अतनजश्चििाओं को 
कि करने िें सक्षि होगा। 
सक्षि और पे्रररि प्रबंधन: सहकाररिा के प्रबंधक और किधचाररयों को पे्रररि, गतिशीि और सक्षि होना 
चादहए, व्यावसातयक गतिषवधधयों की योजना बनाने और उन्हें िाग ूकरने िें सक्षि होना चादहए, एक 
उद्यि के रूप िें अपने िक्ष्य को प्राप्ि करने िें िदद करने के मिए मसस्टि और बुतनयादी ढांचे का 
संचािन और उपयोग करना चादहए। तनदेशक िण्डि को सहकाररिा के कािकाज का पेशेवर नेितृ्व और 
तनदेशन करने के मिए भी उन्िुख होना चादहए। 
एक सहकारी संस्था को अपने उद्देश्यों को पूरा करने के मिए सहकारी संस्थागि और व्यावसातयक 
आयािों को एकीकृि करके कायध करना चादहए और अपने सदस्यों के सािाजजक-आधथधक षवकास िें 
िहत्वपूणध योगदान देना चादहए। 
संस्थागि आयाि     व्यवसाय आयाि 

- कॉप िलू्य    - उद्यिशीििा 
- खुिी और स्वैजच्छक सदस्यिा  - तनवेश 
- डिेोके्रदटक सदस्य तनयंत्रण  - पंूजी मििण 
- सदस्य आधथधक भागीदारी  - उत्पादन और षवपणन का एकीकरण 
- स्वायत्तिा और स्विंत्रिा  - क्षििा 
- मशक्षा, प्रमशक्षण और सूचना  - सगंठन संरचना 
- सिदुाय के मिए धचिंा   - संचािन पैिाने का आकार। 

   I     I 

I 

सदस्यों की सशजक्िकरण और व्यवसाय िें भागीदारी, 

षवत्त, प्रबंधन, सरकार षवकास कायधक्रिI 

सदस्यों का आधथधक, सािाजजक और सासं्कृतिक षवकास। 

प्राथमिक स्िर की सहकारी समितियों, षवशेि रूप से बहु सहकारी समितियों / एफपीओ सहकारी 
समितियों के िाि की डडिीवरी और अपने उद्देश्यों को पूरा करने िें षवफि होने के कई कारण हैं। इनिें 
से कुछ प्रिुख कारण हैं: 
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• पेशेवर प्रबंधन की किी- इिने पररष्ट्कृि उद्यि के मिए, एक बहु सहकाररिा को कुशि, 
प्रमशक्षक्षि कमिधयों की आवश्यकिा होिी है। 
• एकीकृि सेवाओं की किी-अधधकांश बहु सहकाररिा ने अपनी गतिषवधधयों को फसि ऋण सेवाओ ं
के सगंठन िक सीमिि कर ददया है, और एकीकृि सेवाओं के पैकेज प्रस्िाव के त्रबना, एक ककसान 
के पास अपने सहकाररिा को धन्यवाद देने के मिए बहुि नगण्य है। 
• सहकारी कानून-भारि िें, सहयोग एक राज्य का षविय है और प्रत्येक राज्य के अपने सहकारी 
कानून हैं, जो कभी-कभी षवकास क्षििा का दोहन करने के मिए प्रतिबंधधि हो सकिे हैं। 
• सदस्यों द्वारा िोकिांत्रत्रक तनयंत्रण का अभाव-कानून के अनुसार चुनाव कराना सरकार की 
जजम्िेदारी है, न कक सहकाररिाओं की। 
• बाह्य तनधधयों पर अधधक तनभधरिा-यहां िक कक सहकाररिाओं के शेयरों को भी सरकारों और 
षवत्तपोषिि बैंकों द्वारा अमभदान ककया जािा है। दांव पर थोड़ा सा होने पर, ककसी सदस्य के 
प्रतिबद्ध होने की शायद ही उम्िीद की जा सकिी है। 
• सदस्यों की भागीदारी का अभाव- बड़ी संख्या िें सदस्य शामिि होिे हैं िेककन कभी भाग नही ं
िेिे हैं, जजम्िेदारी िेने िें षवफि होि ेहैं और अपनी सहकाररिाओं का उपयोग करने िें षवफि 
होि ेहैं। 
• कि िागि प्रबंधन-यह सहकाररिा के मिए सबसे िहंगी वस्िु का आकार या प्रभाव िेिा है 
• षवत्तीय नीति िें त्रुदटयााँ-जैस ेऋण का अति षवस्िार, भी 
• प्रबंधन त्रदुटया ंजैसे अपयाधप्ि सूची, खराब स्थान और सषुवधा, कुशि प्रबंधन आदद। 
• कि पंूजी, षवत्तीय सुदृढ़िा की किी आदद। 
 
एक प्राथमिक सहकारी समिति / एफपीओ सहकाररिा, सफि होने के मिए, तनम्नमिर्खि ित्वों / 
कारकों को अपने कािकाज िें अंितनधदहि और एकीकृि करना चादहए: 
1. उपयोगकिाध केवि सदस्यों के रूप िें 
सदस्य िामिक और संरक्षक हैं। इसमिए, केवि संरक्षक, यानी उपयोगकिाधओ ंको सदस्य बनने के 
मिए प्रोत्सादहि ककया जाना चादहए। उपयोगकिाध सदस्यों की सकक्रय भागीदारी व्यवसाय के षवस्िार 
क्षेत्र िें वदृ्धध िािा है। 
2. सदस्यों से संपूणध इजक्वटी 
इजक्वटी एक उद्यि के िामिकों को पररभाषिि करिा है, जो आर्खरकार तनणधय िेंगे। चंूकक बाहरी 
एजेंमसयों जैसे षवत्तीय एजेंमसयों, सरकारों, आदद द्वारा इजक्वटी योगदान तनणधय िेने िें प्रभाषवि हो 
सकिा है, ऐस े योगदान पर उधचि षववेचन के बाद षवचार ककया जाना चादहए। एक सहकारी 
समिति को सदस्यों से पूरी इजक्वटी जुटाने का िक्ष्य रखना चादहए। 

3. उच्च सदस्यों की कें द्रीयिा 
सदस्यों द्वारा उनके दहिों की सेवा के मिए गदठि एक सहकारी सदस्य-सचंामिि, सदस्य-तनयंत्रत्रि 
और सदस्य-उत्तरदायी सगंठन द्वारा होना चादहए। एक सहकाररिा को एक सच्चे िोकिांत्रत्रक 
संगठन के रूप िें कायध करने के मिए स्वयं को पुन: उन्िुख करना चादहए। 
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 4.उच्च इजक्वटी-ऋण अनुपाि 
इजक्वटी-ऋण अनुपाि जोर्खिों का प्रिीक है जजस ेसदस्य अपने उद्यि िें िेने के मिए िैयार हैं 
और उनका षवश्वास और उनके संगठन के प्रति प्रतिबद्ध है। सदस्यों के षवत्तीय दाव िहत्वपूणध 
होने चादहए यदद उन्हें अपने स्वयं के सगंठन के प्रबंधन को गभंीरिा से िेना है। 
 
5.सदस्य कें दद्रि एकीकृि सेवाएं 
सहकारी द्वारा तनमिधि सभी वस्िुओं और सेवाओं को सदस्यों की जरूरिों को ध्यान िें रखना 
चादहए और िदनुसार, व्यावसातयक गतिषवधधयों की योजना बनाने, कायाधन्वयन और षवषवधीकरण 
ककया जाना चादहए। उपतनयिों िें शामिि सदस्यों को एकीकृि और बहुषवध सवेाएं प्रदान करने का 
प्रयास ककया जाना चादहए । सदस्यों की जरूरिों और बाजारों िें बदिाव के मिए एक सहकाररिा 
को आक्रािक रूप स ेजस्थति बनानी चादहए। 
 
 6.बोडध िें योग्य सदस्यों का चुनाव करें 
जहां स्वामित्व व्यापक और बड़ा है, वहां प्रबंधन की जवाबदेही जोर्खि िें हो सकिी है। तनदेशक 
िंडि िें योग्य व्यजक्ि शामिि होने चादहए, जो िामिक सदस्यों द्वारा आपस िें चुने गए हों। हो 
सकिा है कक सरकार या षवत्तीय एजेंसी या िहासंघ के नामििों वािे बोडध िामिकों के प्रति 
जवाबदेह िहसूस न करें। 
 
7.व्यावसातयक प्रबंधन 
सहकाररिाओ ंको पेशेवर रूप स ेसक्षि, प्रमशक्षक्षि और कुशि कामिधकों द्वारा प्रबंधधि ककया जाना 
चादहए, िाकक सहकाररिा एक व्यावसातयक उद्यि के रूप िें िोकिांत्रत्रक रूप से तनवाधधचि तनदेशक 
िंडि के पयधवेक्षण और तनयंत्रण िें सिदृ्ध हो। 
 
8. सहकाररिा के प्रति जवाबदेह किधचारी 
यदद किधचाररयों को ककसी सगंठन के उद्देश्यों को प्राप्ि करने के मिए काि करना है, िो उन्हें 
संगठन के प्रति पूरी िरह से जवाबदेह होना चादहए, और उनका भषवष्ट्य सगंठन के भषवष्ट्य से जुड़ा 
होना चादहए। षवत्तीय एजेंमसयों के सरकारी अधधकारी और अन्य प्रतितनयुजक्ि सहकारी समितियों के 
किधचाररयों के रूप िें काि नहीं कर सकिे हैं, और सहकाररिा के मिए काि करने वािे सभी 
िोगों को सहकाररिा के प्रति पूरी िरह से जवाबदेह होना चादहए। 
 
9.नई िकनीक और सवोत्ति प्रथाओं को अपनाएं 
उपयुक्ि और उन्नि िकनीकों को चुनें, उनका आकिन करें और उन्हें तनयोजजि करें; और 
प्रतिस्पधाध और सफि होने िें सक्षि होने हेिु व्यवसाय के मिए सवोत्ति प्रथाओं को अपनाएं। 
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10. सशुासन और नेितृ्व: 

सहकाररिा उन्िकु्ि, नैतिक, देखभाि करने वािी और सािाजजक रूप स े जागरूक िोकिांत्रत्रक 
व्यावसातयक ससं्थाएाँ हैं। इन्हें सशुासन के ििू मसद्धािंों का पािन करना चादहए और व्यवसाय 
की सफििा, सदस्यों और किधचाररयों के दहि और बड़ ेपैिाने पर सिदुाय के मिए नेितृ्व ककया 
जाना चादहए। 

1. िजबूि फॉरवडध और बैकवडध मिकेंज स्थाषपि करें 

एक सहकाररिा को उत्पादन क्षििा षवकमसि करने के मिए बाजार-स्थि और षपछड़ ेसंबंधों िें 
प्रतिस्पधाधत्िक िाभ प्राप्ि करने के मिए आगे एकीकरण करना चादहए। 

12.  सहकारी मशक्षा और प्रमशक्षण 

सदस्यों की भागीदारी और सशजक्िकरण को बढ़ाने और समिति के कािकाज िें व्यावसातयकिा को 
आत्िसाि करने के मिए, यह जरूरी है कक सभी िेर्णयों के सहकारी कमिधयों के मिए प्रासधंगक 
क्षेत्रों िें सहकारी मशक्षा और प्रमशक्षण तनयमिि अंिराि पर आयोजजि ककया जाए िाकक उनकी 
जागरूकिा, कौशि और दक्षिाओं को उन्नि ककया जा सके। सहकारी सफििा के मिए आवश्यक 
है। 

***** 
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अध्याय 2: सहकारी समितियों िें शासन और प्रबंधन 

• शासन को "एक संगठन की सिग्र ददशा, पयधवेक्षण और जवाबदेही सुतनजश्चि करने स ेसंबंधधि 
प्रणामियों और प्रकक्रयाओं" के रूप िें पररभाषिि ककया गया है। (कक्रस कॉनधफोथध गवनेंस ओवरव्यू, 
गवनेंस एंड पादटधमसपेशन प्रोजेक्ट, को-ऑपरेदटव यूके, 2004)। 

• सहकारी शासन आधथधक, सािाजजक और सांस्कृतिक सफििा की ओर सहकारी समितियों को 
चिाने का कायध है। इसिें प्रिुख प्रश्नों का उत्तर देना, भूमिकाओं और जजम्िदेाररयों को पररभाषिि 
करना और अपेक्षाओं को तनधाधररि करने और जवाबदेही सुतनजश्चि करने के मिए प्रकक्रयाएं स्थाषपि 
करना शामिि है। 

• सहकारी शासन तनणधय िेने की प्रकक्रया और तनणधयों को िागू करने की प्रकक्रया के बीच एक अच्छा 
संिुिन बनाने के बारे िें है। 

• सहकारी षवशेिज्ञ इस बाि से सहिि हैं कक एक सफि सहकाररिा के ददि िें सशुासन है। 

कुशि सहकारी शासन के िक्षण 

1.  सहभाधगिा 

• सदस्यों की भागीदारी सशुासन की एक प्रिुख आधारमशिा है 
• अधधकाररयों या समिति के सदस्यों के िाध्यि से भागीदारी प्रत्यक्ष या प्रतितनधध (िध्यविी) 
हो सकिी है 

2. षवधध तनयि अनुसरण 
• सुशासन के मिए तनष्ट्पक्ष कानूनी ढांचे की आवश्यकिा होिी है जजस े तनष्ट्पक्ष रूप स ेिाग ू

ककया जािा है। 
• सशुासन के मिए भी अधधकारों के पूणध संरक्षण की आवश्यकिा होिी है। 

3. पारदशी 
• तनयिों और षवतनयिों का पािन करने वािे िरीके से तनणधय िेना और िाग ूकरना 
• सचुना को स्विंत्र रूप से उपिब्ध कराना और सीधे पहंुच योग्य बनाना 
• पयाधप्ि और आसानी से सिझने योग्य जानकारी प्रदान करना 

4. उत्तरदायी 
• सुशासन के मिए आवश्यक है कक सहकाररिाएं और प्रकक्रयाएं एक उधचि सिय सीिा के भीिर 
सभी दहिधारकों की सेवा करने का प्रयास करें 

5. आि सहिति उन्िुख 
• पूरे सगंठन का सवोत्ति दहि क्या है और इसे कैस ेप्राप्ि ककया जा सकिा है, इस पर व्यापक 
सहिति िक पहंुचने के मिए षवमभन्न दहिों का सािंजस्य 
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6. न्यायसंगि और सिावेशी 
• यह सुतनजश्चि करना कक सहकाररिा के सभी सदस्य यह िहससू करें कक इसिें उनकी दहस्सेदारी 
है और वे िुख्यधारा से अिग िहससू नहीं करिे हैं 
• सभी सिूहों, षवशेि रूप स ेसबसे किजोर िोगों की जस्थति को बेहिर करने या बनाए रखने के 
अवसर मिििे हैं l 

7. प्रभावी और कुशि 
• प्रकक्रयाएाँ और ससं्थाएाँ ऐस ेपररणाि उत्पन्न करिी हैं जो समिति की ज़रूरिों को पूरा करिे हुए उनके 
तनपटान िें ससंाधनों का सवोत्ति उपयोग करिे हैं l 

• प्राकृतिक ससंाधनों का सिि उपयोग और पयाधवरण की सुरक्षा 

8. जवाबदेह 

• अधधकारीगण दहिधारकों और तनयािक और जनदहि के प्रति उत्तरदायी होिे हैं 
• पारदमशधिा और कानून के तनयि के त्रबना िागू नहीं ककया जा सकिा है  
 
सहकारी प्रबंधन तनकायों की भूमिका और कायध 
• एक सहकारी समिति िें प्रबंधन कायध षवमभन्न प्रबंधन तनकायों िें तनदहि हैं: सािान्य तनकाय, तनदेशक 
िंडि, अध्यक्ष और प्रबंधक। प्रबंधक, बदिे िें, सहकारी के आकार के आधार पर षवमभन्न किधचाररयों 
द्वारा सहायिा प्रदान की जािी है। 

• प्रबंधन तनकाय उपषवधधयों और राज्य सहकाररिा अधधतनयि और तनयिों के प्रावधानों के अनुसार 
अपनी प्रबंधकीय शजक्ियों और कायों का तनवधहन करिे हैं। 

• प्रबंधन तनकायों की इन शजक्ियों और कायों की जांच से पिा चििा है कक वे यांत्रत्रक या तनयमिि 
प्रकृति के हैं और उनिें षवकास अमभषवन्यास की किी है। इसमिए, षवमभन्न प्रबंधन तनकायों की विधिान 
भूमिका और कायों और सहकारी की वदृ्धध और जस्थरिा पर उनके प्रभाव की जांच करना आवश्यक है। 

• यदद इन भूमिकाओं और कायों का सहकाररिा के षवकास पर अधधक प्रभाव नहीं पड़िा है, िो हि 
उनके मिए कुछ नई और प्रगतिशीि प्रबंधकीय भूमिका और कायों की कल्पना कर सकिे हैं। षवकास के 
पररयोजना दृजष्ट्टकोण, बदििे आधथधक पररदृश्य और सहकारी प्रबंधन के व्यावसायीकरण की आवश्यकिा 
को देखिे हुए यह बहुि िहत्वपूणध हो गया है। 

प्रबंधन तनकायों की विधिान भूमिका और कायध: 

1. सािान्य बैठक िें सािान्य तनकाय: 

क) अगिे विध की योजना और कायधक्रिों की स्वीकृति 
ख) प्रबंधन बोडध के तनदेशकों का चुनाव करना 
ग) सहकारी समिति की वाषिधक ररपोटध और षवत्तीय षववरणों पर षवचार एवं अनुिोददि करना 
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घ) ऑडडट ररपोटध पर षवचार करना 
ङ) अधधकिि उधार िेने की शजक्ि िय करना 
च) शदु्ध अधधशेि षविररि करना 
छ) बजट पर षवचार करना 
ज) कोई अन्य िाििा 
 
2. प्रबंधन बोडध: 

क)  ऋण प्रदान करना, जिा और ऋण प्राप्ि करना 
ख)  सदस्य को स्वीकार करना, शेयर का आवंटन, और शेयर के हस्िािंरण की अनुिति देना 
ग) वाषिधक ररपोटध प्रस्िुि करने के मिए, खराब और संददग्ध ऋणों के प्रावधान और शदु्ध 

अधधशेि के षविरण की मसफाररश करना 
घ) व्यवसाय के मिए फ्री होल्ड या िीज होल्ड पर भूमि, भवन आदद का अधधग्रहण करना 
ङ) प्रबंधक और अन्य किधचाररयों को तनयुक्ि करना, हटाना, तनितं्रबि करना और अन्य 

संबंधधि िाििे 
च) नकदी और अन्य िलू्यवान दस्िावेजों की सुरक्षक्षि अमभरक्षा बनाए रखना 
छ) भवन, स्टॉक और अन्य संपषत्तयों का बीिा कराने 
ज) व्यवसाय के मिए भण्डारण सुषवधाएं/गोदािों का तनिाधण प्रदान करना 
झ) अन्य सहकारी समितियों और भेजे गए प्रतितनधधयों के शेयर खरीदने  
ञ)  षवपणन, प्रसंस्करण गतिषवधधयों, पररवहन आदद की व्यवस्था करना। 
ट)  सािान्य तनकाय द्वारा सौंपे गए कोई अन्य िाििे। 

3. सभापति/अध्यक्ष: 

क) सािान्य तनकाय और तनदेशक िंडि की बैठकों की अध्यक्षिा करना। 
ख) आपाि जस्थति िें तनदेशक िंडि की सभी शजक्ियों और कायों का तनवधहन करना 
 
4. प्रबंधक / प्रबंध तनदेशक: 
अध्यक्ष और बोडध के सिग्र तनयंत्रण िें, वह तनम्नमिर्खि किधव्यों का तनवधहन करेगा: 

क) समिति-अधधकृि और सािान्य किधव्यों के िाििों का ददन-प्रतिददन प्रबंधन। 
ख)खािों को सचंामिि करने, प्रिार्णि करने और खािों पर हस्िाक्षर करना। 
ग) आरसीएस और सरकार के आदेश के अनुसार पुस्िकों के रजजस्टर और खािों का रखरखाव। 
घ) आि सभा की बैठक, बोडध की बैठक या अन्य बैठकें  आयोजजि करना और बैठक की िेखा-बही 
को ठीक से बनाए रखना। 
ड) उसे सौंपे गए ऐस ेकिधव्यों/जजम्िेदाररयों का तनवधहन करना। 
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िहत्वपूणध प्रशसंा 
ऊपर वर्णधि षवमभन्न प्रबंधन तनकायों की शजक्ि और कायध / अधधकार और किधव्य सहकारी िाििों के 
संचािन के मिए िहत्वपूणध हैं। िेककन उनके पास पेशेवर कौशि का अनुभाव, प्रबंधकीय सािग्री और 
षवकासात्िक अमभषवन्यास की किी है। इसमिए उन्हें नए रूप और पुनपधररभाषिि की जरूरि है। इस 
ददशा िें षवचार-षविशध और अपनाने का प्रयास ककया गया है। 

आधुतनक भूमिका और कायध 
अध्यक्ष के साथ सािान्य तनकाय और तनदेशक िंडि शीिध प्रबंधन तनकाय हैं। अध्यक्ष सहकाररिा िें 
बहुि िहत्वपूणध स्थान रखिा है और इसके षवकास के मिए िहत्वपूणध भमूिका तनभा सकिा है। उनके 
बगि िें सहकाररिा के प्रबंधक / प्रबंध तनदेशक का स्थान हैं जो वास्िव िें सहकारी के िुख्य कायधकारी 
हैं और सहकारी प्रबंधन और षवकास िें प्रिुख भूमिका तनभा सकि े हैं। पूवधविी सहकारी िोकिांत्रत्रक 
प्रबंधन प्रणािी का प्रतितनधधत्व करिा है और बाद िें किधचारी-िामिक और प्रबंधक का भगुिान ककया 
जािा है। 
प्रबंधक की भूमिका 
एक सगंठन िें प्रबंधक को औपचाररक अधधकार और जस्थति के साथ तनवेश ककया जािा है: जो उन्हें 
किाधव्यतनष्ट्ट ब्नािािा है "अधधकार के साथ जस्थति आिी है; जो जस्थति षवमभन्न पारस्पररक संबंधों की 
ओर िे जािी है, जो सूचना िक पहंुच को प्रभाषवि करिी है; और सूचना प्रबंधक को तनणधय और 
रणनीति बनाने िें सक्षि बनािी है।" प्रबंधक से तनम्न तनददधष्ट्ट भूमिकाएाँ तनभाने की अपेक्षा की जािी है: 
किोबेश दोनों को तनम्नमिर्खि भूमिका/कायों को करना होिा है जजन्हें आधुतनक पेशेवर प्रबंधन भूमिका 
और कायध कहा जा सकिा है: 
 
1. अंिवैयजक्िक 
ए) प्रिुख - प्रिुख के रूप िें उन्हें कई कानूनी और सािाजजक किधव्यों का पािन करन पड़िा है। 
बी) नेिा - सदस्यों और किधचाररयों को पे्रररि और तनदेमशि करना। 
ग) संपकध  - बाहरी संपकध  बनाए रखना जो पक्ष और सूचना प्रदान करिे हैं 
2. सूचनात्िक 
ए) तनगरानी - आंिररक और बाहरी जानकारी प्राप्ि करें 
बी) प्रसारक - बाहर से प्राप्ि सदस्यों/किधचाररयों को सूचना प्रसाररि करना। 
ग) प्रवक्िा - सगंठन की योजनाओं, कायधक्रिों आदद के बारे िें बाहरी िोगों को सूचना पे्रषिि करना । 
3. तनणाधयक 
क. उद्यिी सिहू बनाये : - अवसरों की ििाश करना और पररविधन िाने के मिए पररयोजनाओं की 

शुरुआि करना 
ख. अवरोध - अप्रत्यामशि सिस्याओं / गड़बड़ी / सिस्या तनवारण के िाििे िें सधुारात्िक कारधवाई 
ग. संसाधन आवंटनकिाध - तनणधय िेना/अनुिोदन करना  
घ. वािाधकार - प्रिुख संपकों / वािाधओं के मिए जजम्िदेार  
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4. प्रबंधकीय 

क)  सािान्य ददशा एवं तनयंत्रण 
ख) नीति तनिाधण 
ग) योजना कॉप। व्यापार और भषवष्ट्य का षवकास। 
घ) संसाधनों, सुषवधाओं और बजट व्यवस्था 
ङ) तनगरानी, तनयंत्रण और िूल्यांकन 
च) उपतनयिों का तनिाधण/सशंोधन । 
छ) अच्छे संबंध षवकमसि करना और बनाए रखना 
ज) अच्छी छषव बनाना और बनाए रखना 

प्रबंधन बोडध की भमूिका 

आइए हि तनम्नमिर्खि प्रश्न पूछें और उनके उत्तर खोजने का प्रयास करें 

1. बोडध सकक्रय है या प्रतिकक्रयाशीि? 
2. क्या यह एक मशक्षण बोडध है? 
3. क्या इसने हाि ही िें अपने कायों, रचनाओं और संचािन की सिीक्षा की है? 
4. क्या तनदेशक सिझिे हैं कक बोडध रूि और बाहर उनसे क्या अपेक्षा की जािी है? 
5. क्या वे एक टीि के रूप िें एक साथ अच्छा काि करिे हैं? 
बोडध की भूमिका 
1. सहकाररिा के मिए एक षवमशष्ट्ट उद्देश्य तनधाधररि ककया, इसके तनरंिर अजस्ित्व के मिए एक 
िकध संगि और एक सम्िोहक दृजष्ट्ट को स्पष्ट्ट और साझा ककया। 
2. दृजष्ट्टकोण के िाध्यि से कायाधजन्वि करने एवं ध्यान देने योग्य उद्देश्यों को स्थाषपि करें और उनकी 
उपिजब्ध के मिए एक रणनीति िैयार करें। 
3. सुतनजश्चि करें कक सहिि रणनीति को िागू करने के मिए सहकारी के पास पयाधप्ि षवत्त िोग, 
संगठन, सहायक प्रौद्योधगकी और प्रबंधन और व्यावसातयक प्रकक्रयाएं हैं। 
4. एक प्रबंधन टीि की तनयुजक्ि करें और नीतियों और िूल्यों के ढांचे को स्थाषपि करें जजसके भीिर 
प्रबंधन संचामिि होिा है। 
5. सहितिप्रदान करना और सिीक्षा करें और जहां उपयुक्ि हो वहां सधुारात्िक कारधवाई करिे हुए 
सहिि िक्ष्यों के र्खिाफ प्रदशधन की तनगरानी करें। 
6. सहकाररिा की भौतिक, षवत्तीय और बौद्धधक संपदा की रक्षा करना और नैतिक आचरण सुतनजश्चि 
करना। 
7. सहकाररिा िें षवमभन्न दहिधारकों को षवशेि रूप से स्वामित्व अधधकार और तनजश्चि जानकारी के 
मिए कानूनी अधधकार वािे िोगों के प्रदशधन की ररपोटध करें। 
सदस्यों के किधव्य: 
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सदस्य को एक सहकारी समिति के मिए तनम्नमिर्खि व्यापक किधव्यों का पािन करना होगा, अथाधि:् 

क. अधधतनयि के प्रावधानों का पािन करने के मिए, सािान्य तनकाय, समिति, अन्य समितियों 
और रजजस्रार द्वारा मिए गए तनयि, उप -तनयि और अन्य वैध तनणधय ; 

ख. अधधतनयि, तनयिों और उप -तनयिों के प्रावधानों के अनुसार सहकारी समिति को शेयर पंूजी 
योगदान, अन्य शुल्क और भगुिान करने के मिए; 

ग. अन्य सदस्यों और सहकारी समिति को पूणध सहयोग और सिथधन देने के मिए, सहकारी के 
सिग्र षवकास िें योगदान देने के मिए; 

घ. अधधतनयि, तनयिों और उप -तनयिों के िहि तनधाधररि के अनुसार सहकारी को न्यूनिि आधथधक 
व्यावसातयक सिथधन का प्रदशधन या षवस्िाप्रतिबद्धिा और र करना;  

ङ. सहकारी समिति के उप -तनयिों िें प्रदान ककए गए अनुसार सदस्यों की शेयर पंूजी योगदान की 
सीिा के भीिर सहकारी समिति को ऋण, जोर्खि, हातन और क्षति पर देयिा को सहन करने के 
मिए संयुक्ि रूप से और गभंीर रूप से जजम्िेदारी िेने के मिए; िथा 

च. अधधतनयि, तनयिों और उपतनयिों के प्रावधानों के अनुसार सहकारी समिति को हुए नुकसान, 
यदद कोई हो, के मिए क्षतिपूतिध करना 

. 
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अध्याय 3: सहकाररिाओ ंके षवकास िें एनसीडीसी और इसकी योजनाओं की 
भूमिका 

एनसीडीसी के बारे िें: 

राष्ट्रीय सहकारी षवकास तनगि (एनसीडीसी) की स्थापना विध 1963 िें ससंद के एक अधधतनयि द्वारा 
कृषि और ककसान कल्याण ितं्रािय के िहि एक सांवधधक तनगि के रूप िें की गई थी। 

कायध: 

कृषि उत्पाद, खाद्य सािग्री, कुछ अन्य अधधसूधचि वस्िुओं के उत्पादन, प्रसंस्करण, षवपणन, भंडारण, 
तनयाधि और आयाि के मिए योजना, प्रचार और षवत्तपोिण कायधक्रि। उवधरक, कीटनाशक, कृषि िशीनरी, 
िाख, साबुन, मिट्टी का ििे, कपड़ा, रबर आदद, उपभोक्िा वस्िुओं की आपूतिध और सहकारी समितियों 
के िाध्यि से िघु वनोपज का सगं्रह, प्रसंस्करण, षवपणन, भंडारण और तनयाधि, िुगी पािन जैसी 
गतिषवधधयों की आय उत्पन्न करने वािी धारा के अिावा , डयेरी, ित्स्य पािन, रेशि उत्पादन, 
हथकरघा आदद। 

एनसीडीसी अधधतनयि िें बाद िें संशोधन ककया गया है जो षवमभन्न प्रकार की सहकारी समितियों की 
सहायिा करने और अपने षवत्तीय आधार का षवस्िार करने के मिए तनगि के संचािन के क्षते्र को 
व्यापक आधार देगा। एनसीडीसी अब ग्रािीण औद्योधगक सहकारी क्षेत्रों िें पररयोजनाओं और ग्रािीण 
क्षेत्रों िें कुछ अधधसूधचि सेवाओं जैस ेजि संरक्षण, मसचंाई और सूक्ष्ि मसचंाई, कृषि बीिा, कृषि ऋण, 
ग्रािीण स्वच्छिा, पशु स्वास््य, आदद के मिए षवत्तपोिण करने िें सक्षि होगा। 

प्राथमिक और िाध्यमिक स्िर की सहकारी समितियों के षवत्तपोिण के मिए राज्य सरकारों को ऋण और 
अनुदान प्रदान ककए जािे हैं और राष्ट्रीय स्िरीय एवं जो एक से अधधक राज्यों िें षवस्ििृ है अन्य 
समितियों को ददए जािे हैं। अब, तनगि तनधाधररि शिों को पूरा करने पर सहायिा की अपनी षवमभन्न 
योजनाओ ंके िहि पररयोजनाओं के प्रत्यक्ष षवत्त पोिण कर सकिा है। 

जजन उद्देश्यों के मिए सहायिा प्रदान की जािी है: 

❖ कायधशीि पंूजी षवत्त जुटाने के मिए िाजजधन रामश100% ऋण 
❖ सोसायदटयों के शेयर पंूजी आधार का सदुृढ़ीकरण 100% ऋण 
❖ क्षेत्रीय/य राज्य स्िरीय षवपणन संघों को कायधशीि पंूजी ) 100% ऋण 
❖ गोदािों, कोल्ड स्टोरेज, उपकरण षवत्तपोिण, पररवहन वाहनों, नावों और अन्य िूिध संपषत्तयों की 

खरीद जैसी बुतनयादी सुषवधाओं के तनिाधण के मिए सावधध ऋण 
❖ कृषि -नएप्रसंस्करण उद्योगों के , आधुतनकीकरण /षवस्िार/पुनवाधस/षवषवधीकरण की स्थापना के 

मिए सावधध और तनवेश ऋण। 
❖ पररयोजना ररपोटध /व्यवहायधिा अध्ययन आदद िैयार करने के मिए सजब्सडी।  
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एनसीडीसी द्वारा षवत्त पोषिि गतिषवधधया ं

क) षवपणन 

 षवपणन संघों को िाजजधन िनी सहायिा 
 प्राथमिक /के शयेर पंूजी आधार को सदुृढ़ बनाना जजिा षवपणन समितियों  
 षवपणन )फि और सब्जी( \ 
 कायधशीि पंूजी षवत्त 

ख) प्रसंस्करण 

 नई चीनी मििों की स्थापना )तनवेश ऋण/(िौजूदा चीनी कारखानों का आधुतनकीकरण और 
षवस्िार/षवषवधीकरण )तनवेश ऋण  +आसावधध(  

 सहकारी किाई मििों / राज्य सहकारी कपास संघों को िाजजधन िनी सहायिा / नई किाई मििों 
िें शेयर पंूजी भागीदारी / आधुतनकीकरण  /किाई मििों का षवस्िार / िौजूदा का 

आधुतनकीकरण और आधुतनक जजतनगं और पे्रमसगं इकाइयों की स्थापना / बीिार किाई मििों 
का पुनवाधस / कपास षवकास कायधक्रि  

 अन्य प्रसंस्करण इकाइयााँ  :खाद्यान्न / तििहन / वकृ्षारोपण फसिें / कपास की जुिाई और 
पे्रमसगं / फि और सब्जी / िक्का स्टाचध / कण बोडध , आदद। 

 करघा से पहिे और बाद की सुषवधाओं को कवर करने वािी पावर ििू सहकारी समितिया ं

ग) सहकारी भंडारण 

 गोदािों का तनिाधण )सािान्य(  
 िौजूदा गोदािों का उन्नयन /नवीनीकरण  
 शीि भण्डारण का तनिाधण / नवीनीकरण / उन्नयन  

घ) सहकाररिा के िाध्यि स ेआवश्यक वस्िुओं का षविरण 

 ग्रािीण /शहरी/अद्धध शहरी क्षेत्रों िें उपभोक्िा वस्िुओं का षविरण।  

 

ड) औद्योधगक सहकाररिा 

 सभी प्रकार की औद्योधगक सहकाररिाएं, कुटीर एवं ग्रािोद्योग, हस्िमशल्प /ग्रािीण मशल्प आदद।  

च) सेवा सहकाररिा 

 कृषि ऋण 
 कृषि बीिा 
 िि सहकाररिा 
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 जि संरक्षण कायध/सेवाएं  
 ग्रािीण क्षते्रों िें मसचंाई, सूक्ष्ि मसचंाई 
 पशु देखभाि /स्वास््य रोग की रोकथाि  
 सहकाररिाओ ंके िाध्यि से ग्रािीण स्वच्छिा / जि तनकासी / सीवेज प्रणािी  

छ) कृषि सेवाएं 

 सहकारी ककसान सेवा कें द्र 
 कस्टि हायररगं के मिए कृषि सेवा कें द्र 
 कृषि आदानों के तनिाधण और संबद्ध इकाइयों की स्थापना। 
 मसचंाई /जि संचयन कायधक्रि।  

ज) जजिा योजना योजनाएं 

 चयतनि जजिों िें एकीकृि सहकारी षवकास पररयोजनाएं )आईसीडीपी(  

झ) किजोर वगों के मिए सहकाररिा 
  िछिी पािन 
  डरेी 
  कुक्कुट पािन 
  जनजािीय 
  हथकरघा 
  कॉयर और रेशि उत्पादन 

 कम्प्यूटरीकरण हेिु सहयोग 
 
 
ट) संवधधनात्िक एवं षवकासात्िक कायधक्रि 

  िकनीकी और संवधधन प्रकोष्ट्ठ 
  अध्ययन / पररयोजना ररपोटध, प्रबंधन अध्ययन, बाजार सवेक्षण और कायधक्रिों के िलू्यांकन 
आदद के मिए परािशध। 

  प्रमशक्षण और मशक्षा 
ठ) परािशध सेवाएं 

 एनसीडीसी द्वारा विों स ेषवकमसि षवशिेज्ञिा प्रदान करने के मिए जनवरी 2004 िें "एनसीडीसी 
कंसल्टेंसी सषवधसेज डडवीजन" (एनसीएस) की स्थापना की गई थी। एनसीडीसी षवमभन्न प्रकार की 
सहकारी समितियों, अन्य षवत्तीय संस्थानों, षवभागों और षवमभन्न ितं्राियों के सगंठनों के िाभ 
के मिए परािशध सेवाएं प्रदान करना जारी रखिा है। परािशध बहुि िािूिी शुल्क पर ददया जािा 
है और एनसीडीसी ऐसी पररयोजनाओ ंके षवत्तपोिण पर भी अपने सािान्य तनयिों और शिों के 
अनुसार षवचार करिा है। एनसीडीसी का परािशध उद्देश्य उन्िुख, कुशि, सियबद्ध, िागि 
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प्रभावी और ग्राहकों के अनुकूि है िाकक सगंठनों को उनकी गतिषवधधयों के षवस्िार/षवषवधीकरण, 
िूल्यवधधन, िानव ससंाधन षवकास आदद िें िदद मिि सके, जजसस े वे आत्ितनभधर बनने िें 
सक्षि हो सकें । एनसीडीसी तनम्नमिर्खि क्षेत्रों िें परािशध प्रदान करिा है: 

 पररयोजना तनिाधण और व्यवहायधिा अध्ययन 
 पररयोजनाओं का िलू्याकंन 
 पररयोजनाओं की तनगरानी 
 तनवेश सभंाषवि सवेक्षण 
 षवत्तपोिण व्यवस्था और ऋण मसडंडकेशन 
 घरेिू षवपणन और कृषि उपज का आयाि /तनयाधि  
 सहकारी समितियों की प्रदशधन रेदटगं 
 प्रमशक्षण और एक्सपोजर षवजज़ट 

नई योजनाएं 

 पयधटन, आति्य, पररवहन, त्रबजिी )नए/गैर-पारंपररक (और ग्रािीण आवास कायधक्रिों के मिए 
सहकारी समितियों को षवत्तीय सहायिा - ददशातनदेश  

 अस्पिाि, स्वास््य देखभाि और मशक्षा के मिए सहकारी समितियों को षवत्तीय सहायिा - 
ददशातनदेश 

 एनसीडीसी का कॉपोरेट सािाजजक उत्तरदातयत्व कायधक्रि - ददशातनदेश  

 

 सेवातनवतृ्त अधधकाररयों की व्यावसातयक षवशेिज्ञिा का उपयोग करके तनगि के तनगरानी और 
िूल्याकंन कायों को सुदृढ़ करने की योजना 

 कृषि ऋण सहकारी समितियों को कायधशीि पंूजी के मिए एनसीडीसी के अल्पावधध ऋण देने की 
योजना 

सहकार 22: नए भारि के मिए एनसीडीसी मिशन 2022 

✓ सहकाररिा  :ककसानों के साथ एक िजबूि िाकि  
✓ भारि िें 300 मिमियन सदस्यों के साथ 01 मिमियन सहकारी समितियां हैं, जजनिें अधधकिर 

ककसान हैं 
✓ एनसीडीसी सीधे ककसानों िक पहंुचिा है 
✓ एनसीडीसी ने सहकाररिाओ ंकी षवषवध रेंज को षवत्तीय सहायिा प्रदान की है: 
✓ के्रडडट और गैर-सहकाररिा  तियां।  
✓ छोटे )उवधरक जैसे आपूतिध इनपुट (से बहुि बड़े )डयेरी/चीनी/वस्त्र(  
✓ छोटे सहकारी बैंक से िेकर बड़ ेसहकारी बैंक - यूसीबी,डीसीसीबी,एसटीसीबी 
✓ बड़ी तनयाधिोन्िुखी झीगंा प्रसंस्करण इकाइयों के मिए छोटी िछिी िािाब आधाररि गतिषवधध 
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✓ छोटे उपभोक्िा स्टोर से िेकर बड़ी ररटेि चेन / िॉि िक  
✓ छोटे स्वास््य कें द्र से बड़ ेअस्पिािों िक 
✓ एनसीडीसी िगभग शून्य एनपीए साषंवधधक सगंठन है जो केवि सहकाररिाओ ंके मिए है 
✓ एनसीडीसी का उद्देश्य सहकारी समितियों द्वारा उनकी खरीद के िाध्यि से इनपुट की िागि 

िें किी करना है 
✓ बढ़ी हुई त्रबक्री के िाध्यि से थोक और आउटपुट िूल्य वदृ्धध 
✓ एनसीडीसी सहकारी समितियों को प्रति विध 20,000 करोड़ रुपये से अधधक का अधग्रि देिा है 
✓ सहकारी समितियों के ककसान सदस्यों को बुतनयादी ढाचें, प्रससं्करण और प्रतिस्पधी ऋण के 

िाध्यि से व्यापक िूल्यवधधन पर ध्यान कें दद्रि ककया गया। 
✓ एनसीडीसी ने िगभग 400 जजिों िें सहकारी समितियों की सहायिा की है और 18 राज्यों िें 

इसके कायाधिय हैं। 
✓ एनसीडीसी राज्यों संघ राज्य क्षेत्र के साथ मििकर कि करिा है   
✓ एनसीडीसी कठोर औपचाररक ऋण ससं्थानों और साहूकारों और व्यापाररयों के शोिण से राहि 

देिा है। 

सहकाररिा िें विध 2022 िक नए भारि के मिशन को प्राप्ि करने के मिए, ककसानों की आय को दोगुना 
करके, एनसीडीसी एक नई मिशन िोड गतिषवधध, सहकार 22 शुरू करेगा। 

सहकार 22 िें शामिि होंगे 

 फोकस 222- 222 जजिों िें सहकाररिा के मिए एनसीडीसी सहायिा एकत्रत्रि करना 
 पैक्स हब पैक्स और अन्य कूपों को अपना ककसान संसाधन कें द्र के रूप िें रूपांिररि करें 
 ए.ई.एन.ई.सी.-एक्ट पूवी एवं पूवोत्तर सहकाररिाएं 
  सीईएिटीसी- कूपों के िाध्यि से बाजार के मिए उत्कृष्ट्टिा कें द्र 
 सहकार प्रज्ञा: िक्ष्िणराव इनािदार राष्ट्रीय सहकाररिा अनुसधंान एवं षवकास अकादिी सहकार 
22 . के मिए क्षििा षवकास आधार के रूप िें 

एनसीडीसी से षवत्तीय सहायिा प्राप्ि करने की प्रकक्रया 

स्वीकृति/सहायिा के षविरण की प्रकक्रया 
एनसीडीसी सहायिा व्यजक्िगि िाभाथी उन्िुख नही ंहै बजल्क सहकाररिाओ ंके ससं्थागि षवकास के मिए 
है। एनसीडीसी राज्य सरकार के प्रयासों का पूरक है। राज्य सरकारें तनधाधररि योजनाबद्ध प्रारूप िें 
एनसीडीसी को व्यजक्िगि सोसायटी/पररयोजना के प्रस्िाव की मसफाररश करिी हैं।  तनधाधररि शिों को 
पूरा करने पर सहायिा की षवमभन्न योजनाओं के िहि पररयोजनाओं के प्रत्यक्ष षवत्त पोिण का भी िाभ 
उठाएं। प्रस्िावों की संबंधधि कायाधत्िक प्रभाग िें जांच की जािी है और यदद आवश्यक हो िो िौके पर 
क्षेत्र िलू्याकंन ककया जािा है। इसके बाद, राज्य सरकार / समिति को धन की औपचाररक िजूंरी स े
अवगि कराया जािा है। / सिाज। तनधध षविकु्िा करना कायाधन्वयन की प्रगति पर तनभधर करिा है और 
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प्रतिपूतिध के आधार पर होिा है। ऋण सिाधन की अवधध 3 स े8 विध िक होिी है। ब्याज की दर सिय-
सिय पर बदििी रहिी है। 
सािान्य आवेदन पत्र 
आवेदन पत्र एनसीडीसी की वेबसाइट http://claf.ncdc.in/claf/ पर उपिब्ध है। 
 
उत्पादक संगठनों (पीओ), ककसान उत्पादक संगठनों (एफपीओ) और स्वयं सहायिा सिूहों (एसएचजी) को 
सहकाररिा के दायरे िें िाना 
हाि के ददनों िें ककसानों, दधू उत्पादकों, िछुआरों, बुनकरों, ग्रािीण कारीगरों, मशल्पकारों और ग्रािीण 
क्षेत्रों िें आि जनिा जैसे प्राथमिक उत्पादकों द्वारा उनके उत्पादन को बेहिर और आय सजृन 
गतिषवधधयों को शरुू करने के मिए ऋण िक पहंुच के मिए षवमभन्न प्रकार के सािूदहक आयोजन ककए 
गए हैं। ये िोटे िौर पर सहकारी मसद्धांिों पर पंजीकृि सहकारी समितियों के सिानािंर काि कर रहे 
हैं। 
पीओ ककसी भी उत्पाद के उत्पादकों के सगंठन के मिए एक सािान्य नाि है, कफर चाहे वह कृषि हो। 
जबकक यदद उत्पाद गरै कृषि वास्िु है उदाहरण स्वरुप ह्कगाध िो वे पी ओ गैर कृिक है जबकक यदद 
सदस्य ककसान है िो उन्हेइओन एफ पी ओ कहा जािा है । ये ििू रूप से पैिाने की अथधव्यवस्थाओं का 
िाभ प्रदान करने और बेहिर ररटनध प्रदान करने और िौि िोि  की क्षििा को बढ़ाने के मिए 
त्रबचौमियों की िंबी िृंखिा को पाटने के मिए गदठि ककए गए हैं। पीओ भारिीय कंपनी अधधतनयि के 
िहि पंजीकृि हैं। 
स्वयं सहायिा सिहू (एसएचजी) सािूदहक िक्ष्य प्राप्ि करने के मिए िोगों के स्वैजच्छक संघ हैं। जो 
िोग सािाजजक पषृ्ट्ठभूमि, षवरासि, जाति या पारंपररक व्यवसायों के संबंध िें सिरूप हैं, वे सिूह के 
सदस्यों के िाभ के मिए संसाधनों को जुटाने और प्रबंधधि करने के मिए एक सािान्य कारण के मिए 
एक साथ आिे हैं। एसएचजी की कुछ िहत्वपूणध षवशेििाएं हैं: - 

- स्वैजच्छक और छोटे सगंठन, ज्यादािर सदस्य, जाति/व्यवसाय/खेि के आकार/मिगं या आय के िाििे 
िें सिरूप 
- अन्य सािाजजक उद्देश्यों के साथ-साथ अक्सर एक आधथधक उद्देश्य रखिा है। 
- सदस्यों को सिान दजाध प्राप्ि है और िोकिांत्रत्रक िरीके स ेअपने नेितृ्व का चुनाव करिे हैं। 
- कायध करना चररत्र िें सहभागी है। 
- पहिे बचि की िूि अवधारणा पर काि करें और बाद िें के्रडडट करें 
- ये िदथध संघ नहीं हैं, िेककन इनके तनयि और षवतनयि, उप-तनयि या संषवधान हैं जो मिर्खि रूप िें 
हो सकि ेहैं। 
- कुछ एसएचजी औपचाररक, पंजीकृि संगठन हैं जबकक अन्य अपंजीकृि और अनौपचाररक सगंठन हैं। 
एसएचजी बड़ ेपैिाने पर बचि और के्रडडट सिहू के रूप िें कायध कर रहे हैं, जो आधथधक गतिषवधधयों को 
शुरू करने के मिए सदस्यों को ऋण की स्थानीय और आसान पहंुच सुतनजश्चि करिे हैं। एसएचजी शुरू 
िें अपने दि पर काि करिे हैं िेककन बाद िें सदस्यों द्वारा एसएचजी-बैंक मिकेंज प्रोग्राि के िहि 
पैक्स/डीसीसीबी, आरआरबी या वार्णजज्यक बैंकों के साथ काि करिे हैं। 

http://claf.ncdc.in/claf/
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हािांकक, पीओ, एफपीओ और एसएचजी को षवमभन्न बाधाओं का सािना करना पड़िा है, जब उन्हें 
षवपणन और िूल्यवधधन गतिषवधधयों िें संिग्न होकर ककसानों को बेहिर ररटनध प्रदान करने के मिए 
अपनी पहंुच और व्यवसाय का षवस्िार करना होिा है । एक आजिाया हुआ िॉडि होने के कारण 
सहकारी समितियों को सरकारों द्वारा अत्यधधक संरक्षण ददया जािा है। सहकारी षवकास के मिए कें द्र 
और राज्य सरकारों की ओर से षवमभन्न प्रकार की योजनाएं और कायधक्रि उपिब्ध हैं। सहकारी समितियों 
को िागधदशधन, तनगरानी, पयधवेक्षण और सिाह देने के मिए िशीनरी िौजूद है और आसानी स ेसिुभ है। 
पीओ, एफपीओ और एसएचजी के पास फंड की  सीमिि पहंुच है जबकक सहकाररिा डीसीसीबी जसै े
आरएफआई और एनसीडीसी जैसे अन्य संस्थानों स ेआसानी स ेफंड जुटा सकिी हैं। एसएचजी पंजीकृि 
नहीं हो सकिे हैं और उनकी कानूनी जस्थति नहीं है इसमिए धन जुटाना अभी भी िुजश्कि है। एसएचजी 
विधिान िें केवि छोटे के्रडडट सिूहों के रूप िें काि कर रहे हैं और अपने सदस्यों को बेहिर सेवा देने 
के मिए सहकारी समितियों की िरह कानूनी जस्थति रखने और उद्यि बनने की आवश्यकिा है। सरकार/ 
स्वयं सहायिा सिूहों िें केवि कुछ चुने हुए सदस्यों के मिए एनजीओ सहायिा भी उपिब्ध है। कई 
एसएचजी बाहरी हस्िक्षेप के कारण भी षवफि हो जाि ेहैं, ज्यादािर राजनीतिक और कि व्यावसातयकिा 
के कारण। यह भी देखा गया है कक जब स्वयं सहायिा सिूह बड़ ेहो जािे हैं, िो कभी-कभी असहनीय हो 
जािे हैं। बड़ी संख्या िें स्वयं सहायिा सिूह के्रडडट सिूह के रूप िें संिपृ्ि हो गए हैं और ग्रािीण क्षते्रों 
िें स्थायी आजीषवका के मिए अंि िक सिाधान प्रदान करने के मिए बचि और ऋण सेवाओं से परे 
देखने की जरूरि है। षवमभन्न प्रकार के सिूहों को सही प्रकार के व्यवसाय को अपनाकर, बेहिर कौशि, 
षवपणन मिकेंज आदद प्रदान करके षवस्िार करने की ित्काि आवश्यकिा है, जो सरकार द्वारा तनदहि 
िाभ एवं उपिब्ध सरक्षण के अंिगधि सहकाररिा के रूप िें पंजीकृि होने पर प्रभावी शागं से कुशििा 
पूवधक संपन्न ककया जायेगा। पंजीकृि सहकारी समितियों के रूप िें, एनसीडीसी जैसी ससं्था स े
व्यावसातयक िागधदशधन, प्रमशक्षण और प्रचार िाभ के अिावा, सभी प्रकार के सिूह व्यवसाय को बढ़ावा 
देने और बुतनयादी ढांचे और सुषवधाओं के तनिाधण के मिए षवत्तीय सहायिा (सजब्सडी सदहि) प्राप्ि कर 
सकिे हैं। 
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अध्याय 4: प्राथमिक सहकारी समितियों / एफपीओ सहकारी समितियों के उद्देश्य, कायध और सेवाओ ं/ 
व्यवसायों के मिए कुशि प्रबंधन अभ्यास 

प्राथमिक स्िरीय सहकाररिा / एफपीओ सहकाररिा के उद्देश्य: 

प्राथमिक स्िर की सहकारी/एफपीओ सहकाररिा का िुख्य उद्देश्य सहकारी मसद्धािंों के अनुसार स्वयं 
सहायिा और पारस्पररक सहायिा के िाध्यि स ेअपने सभी सदस्यों के दहिों को उनकी सािाजजक और 
आधथधक बेहिरी प्राप्ि करने के मिए प्रोत्सादहि करना है। अन्य उद्देश्य इस प्रकार हैं, 

•  सदस्यों के बीच सहकाररिा और सािाजजक-आधथधक षवकास हेिु उनके योगदान के बारे िें जागरूकिा 
बढ़ाना। 

•  सदस्यों के बीच आत्ितनभधरिा, सहयोग और स्वामभिान का षवकास करना। 
•  सािान्य आधथधक जरूरिों को पूरा करने और सािाजजक-आधथधक सशजक्िकरण के मिए व्यजक्ियों 

और ससं्थानों के बीच सहकाररिाओं के गठन और षवकास को बढ़ावा देना। 
•  व्यजक्ियों के बीच स्वयं सहायिा, स्व-जजम्िेदारी, िोकिंत्र, सिानिा, सिानिा और एकजुटिा के 

िूल्यों को स्थाषपि करना। 
•  ईिानदारी, खुिापन, सािाजजक जजम्िेदारी और दसूरों की देखभाि के नैतिक िूल्यों का षवकास 

करना। 
•  सहकारी गठन और सदस्यों के षवकास के मिए उपयुक्ि नीतियों, कानूनों और षवतनयिों की 

स्थापना करना। 
•  तनष्ट्पक्ष और पारदशी व्यावसातयक गतिषवधधयों का अभ्यास करना। 
•  गुणवत्तापूणध वस्िुओं और सेवाओ ंको अंतिि ग्राहकों िक पहंुचाना। 
•  ग्रािीण स्िर पर स्वरोजगार के अवसर प्रदान करके, शहरी क्षते्रों िें प्रवास को रोकना, नकद 

अथधव्यवस्था शुरू करना और तनरंिर आय के अवसर प्रदान करके ग्रािीण षवकास को सुषवधाजनक 
बनाना। 

•  सहकाररिा के सदस्यों को मशक्षक्षि करना िाकक वे सहकाररिा स ेजुड़ ेरहने के िाभों को सिझ सकें  
और सहकाररिा के षवकास िें योगदान कर सकें . 

एफपीओ द्वारा की जाने वािी व्यापक सेवाएं और गतिषवधधया ं
एफपीओ अपने षवकास के मिए जो भी आवश्यक हो, तनम्नमिर्खि प्रासंधगक प्रिुख सेवाएं और 
गतिषवधधया ंप्रदान कर सकिे हैं और उनका सचंािन कर सकिे हैं: - 
 

i. गुणवत्तापूणध उत्पादन आदानों जसैे बीज, उवधरक, कीटनाशकों और ऐसे अन्य आदानों की 
आपूतिध उधचि रूप से कि थोक दरों पर करें. 

ii. प्रति यूतनट उत्पादन िागि को कि करने के मिए सदस्यों को कस्टि हायररगं के आधार 
पर जरूरि आधाररि उत्पादन और पोस्ट-प्रोडक्शन िशीनरी और उपकरण जैस ेकल्टीवेटर, 
दटिर, जस्पं्रकिर सेट, कंबाइन हावेस्टर और ऐसी अन्य िशीनरी और उपकरण उपिब्ध 
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कराना। 
iii. उधचि सस्िी दर पर उपयोगकिाध शलु्क के आधार पर सफाई, परख, छंटाई, गे्रडडगं, पैककंग 

और खेि स्िर की प्रसंस्करण सषुवधाओं जसैे िलू्यवधधन उपिब्ध कराना। भंडारण और 
पररवहन सुषवधाएं भी उपिब्ध कराई जा सकिी हैं। 

iv. बीज उत्पादन, िधुिक्खी पािन, िशरूि की खेिी आदद जैसी उच्च आय उत्पन्न करने 
वािी गतिषवधधयााँ करना। 

v. ककसान-सदस्यों की उपज के छोटे िॉट का एकत्रीकरण करना; उन्हें और अधधक त्रबक्री योग्य 
बनाने के मिए िलू्यवधधन बनाना  

vi. उत्पादन और षवपणन िें षववेकपूणध तनणधय के मिए उत्पाद के बारे िें बाजार की जानकारी को 
सुगि बनाना. 

 
vii. साझा िागि के आधार पर रसद सेवाओ ंजसैे भंडारण, पररवहन, िोडडगं / अन-िोडडगं आदद 

की सुषवधा प्रदान करना. 
viii. खरीदारों को बेहिर बािचीि की क्षििा के साथ और बेहिर और िाभकारी कीििों की पेशकश 

करने वािे षवपणन चैनिों िें एकत्रत्रि उत्पाद का षवपणन करें। 

सहकारी प्रबंधन 
सहकारी प्रबंधन की अवधारणा सहकाररिाओं पर प्रबंधन मसद्धांिों के अनुप्रयोग को दशाधिी है जो सहयोग 
के मसद्धािंों द्वारा तनदेमशि होिी हैं। वाटजिाषवक के अनुसार; सहकाररिाओ ं के व्यवसाय और 
सािाजजक अजस्ित्व की दोहरी षवशेििाओ ंको देखि े हुए, उनके प्रबंधन को प्रबंधन षपरामिड के िीन 
स्िरों के भीिर एक जदटि तनणधय िेने की प्रकक्रया के रूप िें सिझा जा सकिा है, जजसका उद्देश्य एक 
व्यावसातयक इकाई के रूप िें सहकारी उद्यि की सफििा का उधचि सिुंिन प्राप्ि करना है। सािाजजक 
संस्था के साथ ही । त्रिदटश सह-संचािक पीटर डषेवस, जो आईसीए के िीसरे मसद्धािं आयोग स ेजुड़ ेथे, 
सहकारी प्रबंधन पर एक ठोस पररभािा िेकर आए। उनके अनुसार, “सहकारी प्रबंधन का संचािन सहकारी 
सिदुाय के प्रबंधन के मिए जजम्िेदार पुरुिों और िदहिाओ ंद्वारा ककया जािा है; िूल्य और संपषत्त। 
व्यावसातयक प्रमशक्षण और सहकारी व्यवसाय और सेवा के आधार पर सहकारी संघ के मिए नेितृ्व और 
नीति षवकास षवकल्प प्रदान करि ेहैं। सहकारी प्रबंधन सहकारी सिदुाय का वह दहस्सा है जो सहकारी 
उद्देश्य की उपिजब्ध िें पूरी सदस्यिा का सिथधन करने के मिए पेशेवर रूप स ेिगा हुआ है। ” इस 
पररभािा की भावना स ेसहकारी प्रबंधन का तनम्नमिर्खि अथध तनकािा जा सकिा है: 
 
1. सहकारी प्रबंधन एक जदटि तनणधय िेने की प्रकक्रया है। 

2 यह सहकाररिाओं को व्यावसातयक इकाइयों के साथ-साथ सािाजजक ससं्थाओं के रूप िें सिुंमिि 
करिा है। 

3. सहकारी प्रबंधन अपने सदस्यों की जरूरिों को पूरा करने के मिए सहकाररिा के ससंाधनों का 
कुशििापूवधक और प्रभावी ढंग से उपयोग करिा है। 
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4. सहकारी प्रबंधन सहकाररिा उद्देश्य को प्राप्ि करने के मिए िगे सहकारी सिुदाय का एक दहस्सा है। 

5. सहकारी प्रबंधन का सवोच्च उद्देश्य अपने सदस्यों की सेवा करना है। 

6. िोकिंत्र और भागीदारी सहकारी प्रथा के प्रिुख पहिू हैं। 

7. सहकारी प्रबंधन सहकाररिा उद्देश्य द्वारा तनदेमशि होिा है जजसके षवरुद्ध उनके प्रदशधन का 
िूल्याकंन ककया जा सकिा है। 

प्रारंमभक काि िें सहकाररिा का स्वरूप बहुि छोटा था और एकात्िक इकाइयों के रूप िें कायध 
कर रहे थ।े वे िानद प्रबंधन पर बहुि अधधक तनभधर थे। िेककन अब सहकाररिा िेजी से षवस्िार कर रही 
हैं, अपने कायों को बढ़ा रही हैं, नए क्षते्रों िें प्रवेश कर रही हैं और अपने कायों िें षवषवधिा िा रही हैं। 
इसमिए उन्हें पेशेवर और कुशि प्रबंधन की जरूरि है। पीटर डषेवस ने मिखा है कक, "आज प्रभावी 
सहकारी प्रबंधन षवकास को सहकारी िलू्यों और उद्देश्य को वार्णजज्यक सदंभध के साथ जोड़ना चादहए, 
यदद हि सहकारी व्यवसाय को बदिने और षवकमसि करने िें सफि होि ेहैं। इस िक्ष्य को प्राप्ि करने 
के मिए हिें सहकारी प्रबंधन षवकास और तनरंिर बोडध सदस्य षवकास की आवश्यकिा है।" 

बाजार उन्िुख और खुिी अथधव्यवस्था िें आज सहकाररिा को तनजी और सावधजतनक क्षते्र के 
संगठनों स ेप्रतिस्पधाध का सािना करना पड़ रहा है। इस सदंभध िें उन्हें अपनी दक्षिा को बेहिर करना  
होगा। कुशि सेवा प्रबंधन िकनीकों के उपयोग की गारंटी देिी है। इसमिए सहकारी प्रबंधन की 
आवश्यकिा है। 

सहकारी प्रबंधन, हािांकक सभी आधुतनक प्रबंधन िकनीकों को िागू करिा है, इसकी अपनी षवशेि 
षवशेििाएं हैं। 

सहकारी प्रबंधन की अनूठी षवशेििाएं इस प्रकार हैं: - 

•  बंधन बि- सहकारी षवचारधारा, िलू्य और मसद्धांि। 
•  एक अिग कानून द्वारा तनदेमशि, तनयंत्रत्रि और षवतनयमिि। 
•  सहकाररिाओं के िाििे, प्रशासन और ददन-प्रतिददन के व्यवसाय के प्रबंधन का 

सािान्य पैटनध तनम्नमिर्खि कानूनी रूप स ेिान्यिा प्राप्ि संस्थानों / तनकायों िें 
तनदहि है 

•  सािान्य तनकाय 
• तनदेशक िंडि 
•  अध्यक्ष/उपाध्यक्ष 
•  प्रबंध तनदेशक/िुख्य कायधकारी अधधकारी 
•  सहकाररिा सदस्यों की ससं्था है न कक पंूजी। 
•  सेवा पर जोर देना। 
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•  प्रबंधन िोकिांत्रत्रक ढंग से तनजश्चि कायधकाि, जवाबदेही, जजम्िदेाररयों, शजक्ि और 
किधव्यों के साथ चुना जािा है। 

•  सदस्यों/समिति के सवोत्ति दहि िें बहुिि स ेतनणधय। 
•  "एक आदिी एक वोट।" 
•  प्रॉक्सी द्वारा कोई वोट नही।ं 
• एक के मिए सभी और सभी के मिए एक। 
• व्यजक्िगि दहि के बजाय जन दहि।. 
• सदस्यों का दोहरा तनयंत्रण होिा है  
• सदस्यों की सकक्रय भागीदारी सुतनजश्चि की जानी चादहए। 
• स्वामियों के रूप िें। 
• िाभों के प्राप्िकिाध के रूप िें भी-सेवाओ ंके उपयोगकिाध। 
• सौहादधपूणध किधचारी-तनयोक्िा संबंध प्रभावी प्रबंधन के मिए पूवध शिध हैं। 
• उद्यिशीििा और प्रतितनधधत्व के आधार पर नेितृ्व। 
• सदस्यों को अप्रत्यक्ष और अििूध िाभ-जागरूकिा, प्रौद्योधगकी आदद। 

सहकारी प्रबंधन के उद्देश्य 
हािांकक सहकाररिाओं सेवा संगठन हैं, िेककन उन्हें दक्षिा के साथ काि करना होिा है। 

सािाजजक पहिुओं पर ईिानदारी स ेऔर अधधक व्यापक रूप स ेकाि करि े हुए, सहकाररिाओं का 
आधथधक उद्यि के रूप िें सदुृढ़ कािकाज उनके सािाजजक उद्देश्यों की सफि पूतिध के मिए एक रीढ़ के 
रूप िें अपररहायध है। इसके आिोक िें, सहकारी प्रबंधन के िहत्वपूणध उद्देश्य तनम्नमिर्खि हैं: 

• प्रदशधन को बेहिर करना  
• व्यवहायधिा को बेहिर करना  
• 'सेवा की पे्ररणा ' को प्रभावी बनाना  
• नवीनिि षवकास को अपनाना  
• प्रतिस्पधाध का सािना करना  
• व्यावसातयक प्रबंधन 
• बेहिर संगठनात्िक वािावरण बनाना  
•भषवष्ट्य बनाना 
• सदस्य सिुंजष्ट्ट प्राप्ि करना  
• सिुदाय के मिए धचिंा करना 

षवमभन्न सेवा और व्यवसायों के मिए प्रबंधकीय व्यवहार 

सहकाररिा व्यावसातयक सगंठन होने के कारण वार्णजज्यक व्यावसातयक तनगिों के सिान ही चिाए जाि े
हैं। िोकिांत्रत्रक रूप स े तनयंत्रत्रि व्यवसाय के रूप िें सदस्य तनदेशक िंडि का चुनाव करि ेहैं जो एक 
प्रबंधक को तनयुक्ि करिा है और सेवा प्रदान करने के मिए अन्य व्यवस्था करिा है। प्रबंधक तनदेशक 



 
 

Page 27 of 61 
 

िंडि के तनदेशन और सिीक्षा के अधीन व्यवसाय चिाने के मिए जजम्िदेार है, जो बदिे िें, 
सहकाररिाओ ंकी सदस्यिा के मिए जवाबदेह है। 

सहकाररिा िें वाषिधक सदस्यिा बैठक बहुि िहत्वपूणध भूमिका तनभािी है। इस बैठक िें, न केवि 
तनदेशक चुने जािे हैं, बजल्क तनदेशकों और प्रबंधक को िागधदशधन करने के मिए व्यापक नीतियां तनधाधररि 
की जािी हैं। अधधकाशं सहकाररिाओं यह प्रदान करिी हैं कक जो सदस्य बैठक िें शामिि नहीं हो सकि े
हैं, वे अधग्रि के मिए तनददधष्ट्ट षवमशष्ट्ट प्रश्नों पर ििे द्वारा ििदान कर सकिे हैं, िेककन अधधकाशं 
सहकाररिाओ ं "प्रॉक्सी वोदटगं" की अनुिति नही ं देिी हैं। यह सािान्य व्यापार तनगिों िें आि बाि है, 
वोदटगं स्टॉक के िामिक को अपने शयेरों से संबंधधि वोट ककसी अन्य को काजस्टंग के मिए आवंदटि 
करने की इजाजि देिा है। एक सहकारी िें, एक सदस्य के पास आि िौर पर केवि एक वोट होिा है, 
भिे ही उसके पास सहकारी स्टॉक के ककिने शेयर हों। सहकाररिाओ ंको िगिा है कक प्रॉक्सी वोदटगं स े
सहकाररिा के आवश्यक मसद्धांि और आपसी चररत्र का उल्िंघन होगा। 

चंूकक सहकाररिा के सदस्य और िामिक होने के साथ-साथ ग्राहक भी होि ेहैं, इसमिए सहकाररिा को 
सदस्यों के िेन-देन का सावधानीपूवधक िेखा-जोखा रखना चादहए िाकक उनके संरक्षण के अनुपाि िें बचि 
उन्हें उधचि रूप से वापस की जा सके। 

सदस्य अपनी जजम्िेदाररयों को सिझदारी स ेपूरा करने िें सक्षि हो सकें , इसके मिए सहकारी समितिया ं
उन्हें विधिान संचािन पर पूरी जानकारी प्रदान करना आवश्यक सिझिी हैं। एक सहकाररिा व्यवसाय 
अपने सदस्यों का साधन है और इसकी सफििा काफी हद िक इस बाि पर तनभधर करिी है कक सदस्य 
इसकी सेवाओं का ककिना और ककिनी िेजी स ेउपयोग करिे हैं। एक सहकाररिा, दसूरे शब्दों िें, एक 
पारस्पररक उपक्रि के आवश्यक भागों के रूप िें प्रबंधन और संरक्षक को एक साथ बांधना चादहए। 
 
एजीएि-बैठकों का आयोजन और कायधवतृ्त का ररकॉडध। 

सहकाररिा का सािान्य तनकाय: 

सहकाररिा के सगंठनात्िक ढांच ेिें, सदस्यों का सािान्य तनकाय एक िहत्वपूणध अगं है। इसिें 
वे सभी व्यजक्ि शामिि हैं जजन्हें सदस्यिा शलु्क और शेयर िनी का भुगिान करने के बाद औपचाररक 
रूप स ेभिी कराया गया है। उन्हें सदस्य कहा जािा है और जो सहयोग के मसद्धािंों के अनुसार 'एक 
सदस्य-एक वोट' के मसद्धांि पर 'वोट' के पात्र हो गए हैं। सहकारी समितिया ंस्वायत्त और सरकारी ढांच े
स े स्विंत्र होिी हैं। सहकारी ससं्था के मिए नीतिया ंऔर कायधक्रि तनधाधररि करने के मिए सािान्य 
तनकाय सवोच्च संस्था बन जािा है। अपनी नीतियों को िाग ूकरने के मिए, सािान्य तनकाय एक प्रबंध 
समितियों का चुनाव करिा है। वे सभी सािान्य तनकाय के प्रति जवाबदेह हैं। प्रबंध समिति को िब 
किधचाररयों की भिी के मिए अधधकृि ककया जािा है.  

सािान्य तनकाय बैठकें  
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सािान्य सभा की बैठकों के षवमभन्न रूप हैं: 
- साधारण वाषिधक सािान्य सभा की बैठक जो ककए गए कायध की प्रगति पर ध्यान देिी है और 
कायाधन्वयन के मिए नीतियां बनािी है; 
- षवशेि सािान्य सभा की बैठक, जो साधारण सािान्य सभा की बैठक का काि करने के अिावा, 
पदाधधकाररयों का चुनाव भी करिी है; 
- असाधारण सािान्य सभा की बैठक जो उपतनयिों िें संशोधन करिी है; िथा, 
- ककसी षवमशष्ट्ट िुद्दे पर षवचार-षविशध करने के मिए या िो सदस्यों द्वारा या सहकारी समितियों के 
रजजस्रार द्वारा बुिाई जाने वािी सािान्य सभा की बैठक। 
सािान्य तनकाय के िहत्वपूणध कायध 

-  सहकारी संरचना िें सवोच्च अंग होने के नािे आि सभा की बैठक नीतियों को तनधाधररि करिी 
है, कायधक्रिों को िंजूरी देिी है और समितियों का चुनाव करिी है; 

-  बैठकों की अध्यक्षिा सभापति/अध्यक्ष और उनकी अनुपजस्थति िें उपाध्यक्ष/उप-सभापति द्वारा 
की जािी है; 

-  अध्यक्ष, या बैठक की अध्यक्षिा करने वािे व्यजक्ियों की प्रतिस्पधाध िें सिानिा होने की 
जस्थति िें 'काजस्टंग वोट' होिा है.   

सािान्य तनकाय की शजक्िया ं

- प्रबंध समिति के तनवाधधचि सदस्यों का चुनाव, तनिंबन और तनष्ट्कासन; 
- वाषिधक और िेखा परीक्षा ररपोटध, िाभ और हातन खािों और तनरीक्षण दटप्पर्णयों पर षवचार; 
- प्रत्येक सदस्य की अधधकिि के्रडडट सीिा (एिसीएि) का तनधाधरण; 
- उपतनयिों िें सशंोधन। 
सािान्य सभा की बैठक िें चचाध या तनणधय ककए गए सभी कायों को कायधवाही रजजस्टर िें दजध 
ककया जाना है, जजस पर बैठक के अध्यक्ष द्वारा हस्िाक्षर ककए जाने हैं। सािान्य तनकाय द्वारा 
मिए गए सभी तनणधय सहकाररिा के सभी सदस्यों पर बाध्यकारी होिे हैं- चाहे उन्होंने प्रस्िाव के 
पक्ष िें ििदान ककया हो या इसके षवरुद्ध िें।  

वाषिधक सािान्य बैठक (एजीएि) क्या है? 

एक वाषिधक आि बैठक (एजीएि) एक वाषिधक आयोजन है जो प्रत्येक समिति के मिए सिाज के 
उपतनयिों के अनुसार अतनवायध है। ये सदस्यों और समिति के सािने आने वािे प्रिुख िदु्दों पर चचाध 
करने और सािूदहक रूप स ेआि सहिति िक पहंुचने और सवोत्ति सभंव सिाधान खोजने के मिए 
आयोजजि ककए जाि े हैं। कानून के अनुसार, एजीएि 30 मसिंबर को या उसस े पहिे सोसायटी उप-
तनयिों की धारा 75 (1) के अनुसार आयोजजि की जानी चादहए, िेककन रजजस्रार ऑफ सोसाइटीज स े
अनुिति प्राप्ि करने के बाद इस तिधथ को 3 िहीने िक बढ़ाया जा सकिा है। यदद रजजस्रार आश्वस्ि 
नही ंहै, िो वह समिति की कीिि पर बैठक आयोजजि करने के मिए एक अधधकारी तनयुक्ि कर सकिा 
है। 
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एजीएि िें सबस ेसािान्य चचाधओ ंिें षपछिी बैठक के कायधवतृ्त, षवत्तीय िुद्दे, सिाज के रखरखाव के 
िुद्दे, जीवन तनवाधह की जस्थति को बेहिर बनाने के मिए प्रबंधन समिति द्वारा उठाए गए कदि आदद 
शामिि हैं। एक नई प्रबंध समिति, िेखा परीक्षक आदद की तनयुजक्ि एक एजीएि िें भी होिी है।  

एजीएि के मिए चेकमिस्ट 

प्रबंध समिति एजीएि की िेजबानी करने स ेपहिे, बैठक को सुचारू रूप स ेचिाने के मिए कई चीजों को 
सजम्िमिि करने की आवश्यकिा होिी है। 
1. आिंररक समिति के सदस्यों के साथ बैठक करें और एजीएि की िारीख और एजेंडा को अंतिि रूप 
दें। 
2. अध्यक्ष, सधचव और कोिाध्यक्ष को उपजस्थि रहने की आवश्यकिा है क्योंकक वे प्रिुख सदस्य हैं। 
3. बैठक के स्थान का चयन करें। यह आििौर पर सहकारी समितियों के पररसर िें आयोजजि ककया 
जािा है। 
4. सहकारी समितियों के सभी सदस्यों को कि स ेकि 21 ददन पहिे नोदटस भेजना होगा। 
5. अध्यक्ष, सधचव और कोिाध्यक्ष को िेखा परीक्षक्षि खािों पर हस्िाक्षर करने की आवश्यकिा है। 
6. अगिे विध के मिए िेखा परीक्षकों की तनयुजक्ि और उनका पाररिमिक 
7. वाषिधक ररपोटध िैयार करें, जजसिें षपछिे विध समिति द्वारा ककए गए कायों और अगिे विध की 
योजनाओ ंपर प्रकाश डािा गया हो। 
8. सहकारी समितियों के सभी सदस्यों को वाषिधक ररपोटध पररचामिि करें। 
9. षपछिे विध की एजीएि के कायधवतृ्त प्राप्ि करें और उस विध पाररि सभी प्रस्िावों की एक सूची िैयार 
करें। 
10. सहकारी समितियों के सािान्य सदस्यों के प्रश्नों के उत्तर देने के मिए समिति के सदस्य भी िैयार 
करें। 
एजीएि िें क्या गतिषवधधया ंहोिी हैं? 

एजीएि िें कई गतिषवधधया ंहोिी हैं। यहा ंवे उस क्रि िें हैं जजसिें उनका पािन ककया जाना चादहए: 
1. सदस्यों की उनके हस्िाक्षरों के साथ उपजस्थति। 
2. एक बार गणपूतिध हो जाने के बाद, अध्यक्ष सभी का स्वागि करिा है और बैठक को आदेश देने के 
मिए बुिाया जािा है। 
3. षपछिे विध की एजीएि का कायधवतृ्त पढ़ा, अनुिोददि और पुजष्ट्ट ककया गया है 
4. षपछिे षवत्तीय विध की षवत्तीय ररपोटध स्वीकृि एवं स्वीकृि की जािी है 
5. नए सदस्यों के प्रवेश की पुजष्ट्ट की जािी है 
6. तनयमिि चूककिाधओं स ेतनपटने के िरीकों और साधनों पर चचाध की जािी है 
7. यदद समिति के कोई सदस्य असहयोगी हैं िो उनस ेकैस ेतनपटा जाए, इस पर भी चचाध की जािी है 
8. अगिे षवत्तीय विध के मिए िेखा परीक्षकों की तनयुजक्ि और उनके पाररिमिक पर चचाध करें 
9. आि क्षते्रों जैस ेभवन और पररसर आदद स ेसंबंधधि िदु्दों पर चचाध करें। 
10. किधचाररयों के वेिन वदृ्धध पर चचाध करें। 
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11. िाग ूहोने पर नई प्रबंध समिति का चुनाव करें 
12. अध्यक्ष  की अनुिति स ेककसी अन्य िाििे पर चचाध की जा सकिी है 
13. धन्यवाद ज्ञापन 
वाषिधक सािान्य बैठक के बाद, बैठक के कायधवतृ्त प्राथमिक सहकारी समिति / एफपीओ सहकारी 
समितियों के सभी सदस्यों के बीच पररचामिि ककए जािे हैं। यह िहत्वपूणध है कक एजीएि िें मिए गए 
तनणधयों स ेसभी को अवगि कराया जाए। 
समिति की बैठकों का कायधवतृ्त:- 

(1) समिति की बैठकों के कायधवतृ्त को सधचव द्वारा या इस उद्देश्य के मिए समिति द्वारा तनयुक्ि 
सधचव के अिावा ककसी अन्य व्यजक्ि द्वारा मिनट बुक िें दजध ककया जाएगा, और इसिें तनम्नमिर्खि 
षववरण शामिि होंगे, 
(ए) उपजस्थि सदस्यों के नाि और बैठक की ददनाकं; 
(बी) अध्यक्ष या अन्य अध्यक्ष सदस्य का नाि; िथा 
(सी) सभी िाििों पर चचाध और ककए गए तनणधयों का एक संक्षक्षप्ि षववरण और एक ररकॉडध कक क्या 
प्रत्येक तनणधय सवधसम्िति से या बहुिि से ककया गया था। 
(2) समिति की अगिी बैठक िें इन कायधविृ की पुजष्ट्ट होने पर, अध्यक्ष सदस्य द्वारा उस बैठक िें 
हस्िाक्षर ककए जाएंगे, जजस पर उनकी पुजष्ट्ट की गई थी, और सधचव या अन्य व्यजक्ि जजन्होंने उन्हें 
ररकॉडध ककया था, और उसके बाद का एक सही ररकॉडध होगा। बैठक की कायधवाही जजसका वे उल्िेख करि े
हैं. 
तनदेशक िंडि की शजक्िया ंऔर कायध: 

तनदेशक िडंि की संख्या राज्य अधधतनयि और तनयिों पर तनभधर करिी है। हािांकक, बहु राज्य सहकारी 
समिति अधधतनयि, 2002 के अनुसार, तनदेशक की अधधकिि संख्या सरकार सदहि इक्कीस स ेअधधक 
नही ंहोनी चादहए। नािांककि व्यजक्ि द्वारा िुख्य कायधकारी विध िें कि स ेकि प्रत्येक तििाही िें बैठक 
बुिाएगा। तनदेशक िंडि अपनी शजक्ियों का प्रयोग करिा है और नीच ेसचूीबद्ध कायों का तनवधहन 
करिा है: 

क) सदस्यों को अनुिति प्रदान करना । 
ख) संगठनात्िक उद्देश्यों की व्याख्या करने और इन उद्देश्यों की प्राजप्ि के मिए षवमशष्ट्ट िक्ष्यों को 

तनधाधररि करना ; 
ग) संचािन का आवधधक िूल्याकंन करना; 
घ)  िुख्य कायधकारी और समिति के ऐस ेअन्य किधचाररयों को तनयुक्ि करने और हटाने के मिए 

जजन्हें िुख्य कायधकारी द्वारा तनयुक्ि करने की आवश्यकिा नही ंहै; 
ङ) बहु-राज्य सहकारी समिति के किधचाररयों की तनयुजक्ि और ऐस े किधचाररयों के षवरुद्ध 

अनुशासनात्िक कारधवाई सदहि वेिनिान, भत्त ेऔर सेवा की अन्य शिों को षवतनयमिि करने के 
मिए प्रावधान करना; 
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च) सािान्य तनकाय के अनुिोदन के मिए वाषिधक ररपोटध, वाषिधक षवत्तीय षववरण, वाषिधक योजना 
और बजट रखना; 

छ) िेखापरीक्षा और अनुपािन ररपोटध पर षवचार करना और उस ेसािान्य तनकाय के सिक्ष रखना; 
ज) अचि संपषत्त का अधधग्रहण या तनपटान; 
झ) अन्य सहकारी समितियों िें सदस्यों की सिीक्षा करना; 
ञ)  वाषिधक और अनुपूरक बजट को िंजूरी देना; 
ट) तनधध एकत्र करना ; 
ठ)  सदस्यों को ऋण िंजूर करने के मिए; िथा 
ड) ऐस ेअन्य उपाय करना या ऐस ेअन्य कायध करना जो इस अधधतनयि या उप-तनयिों के िहि 

पूवध-आवश्यक तनधाधररि ककए जा सकि ेहैं या सािान्य तनकाय द्वारा प्रत्यायोजजि ककए जा सकि े
हैं। 

तनदेशक िंडि का आदशध व्यवहार अमभषवन्यास: 

बोडध सहकारी प्रबंधन का कायधकारी अंग है। बोडध का सदस्य होना एक बहुि ही जजम्िदेारी का काि है। 
सहकारी संगठन के मिए यह िहत्वपूणध है कक सही पुरुिों और िदहिाओ ंका चुनाव ककया जाए। बोडध के 
सदस्यों िें तनम्नमिर्खि षवशेििाएं होनी चादहए: 
i) सहकारी दृजष्ट्टकोण, यानी सहकारी सगंठन के उद्देश्य की स्पष्ट्ट सिझ। 
ii) व्यापार अमभषवन्यास-आधथधक और षवत्तीय िाििों को सिझना और सहकारी अपनी गतिषवधधयों के 
मिए पयाधप्ि ससंाधन कैस ेउत्पन्न कर सकिा है। 
iii) सिय: - ररपोटध पढ़ना, सदस्यों स ेबाि करना, िुख्य कायधकारी, चचाध और बैठकों िें भाग िेना । 
iv) रुधच: सहकारी सगंठन के व्यवसाय िें और सदस्यों को सुनने और पहि करने िें सक्षि। 
v) अनुभव: जो बोडध िें पहिे स ेउपिब्ध ज्ञान का पूरक है 
vi) जानकारी या ि्यात्िक ज्ञान: और सही तनष्ट्किध, ररपोटध और अन्य दस्िावेजों को पढ़ने, सिझने 
और आकषिधि करने की क्षििा 

िुख्य कायधकारी की शजक्िया ंऔर कायध 

िुख्य कायधकारी बोडध के सािान्य अधीक्षण, तनदेशक और तनयंत्रण के अधीन, नीच ेतनददधष्ट्ट शजक्ियों 
का प्रयोग और कायों का तनवधहन करेगा, - 

क) बहु राज्य सहकारी समिति के व्यवसाय का दैतनक प्रबंधन; 
ख) बहुराज्य सहकारी समिति के खािों का संचािन और, नकदी की सरुक्षक्षि अमभरक्षा की व्यवस्था करने 

के मिए जजम्िेदार होना; 
ग) सहकारी समिति के मिए और उसकी ओर स ेदस्िावेजों पर हस्िाक्षर करना; 
घ) इस अधधतनयि, तनयिों और उपतनयिों के प्रावधानों के अनुसार समिति की षवमभन्न पुस्िकों और 

अमभिेखों के उधचि रखरखाव की व्यवस्था करना और सही िैयारी, सिय-सिय पर षववरणी और 
ररटनध जिा करना; 
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ङ) सािान्य तनकाय, बोडध और कायधकारी समिति और सिाज की अन्य समितियों या उप-समितियों की 
बैठकें  आयोजजि करना, जो उप-तनयिों के अनुसार सिाज िें पदों पर तनयुजक्िया ंकरिी हैं; 

च) नीतियों, उद्देश्यों और योजना के तनिाधण िें बोडध की सहायिा करना; 
छ) सहकारी समिति के संचािन और कायों के िूल्यांकन के मिए आवश्यक आवधधक जानकारी बोडध को 

प्रस्िुि करना; 
ज) सहकारी समिति की ओर स ेिुकदिा चिाने या िकुदिा करने के मिए व्यजक्ि को तनयुक्ि करें; 
झ) बोडध के सिक्ष षवतिय्य विध कक सिाजप्ि के िीस ददनों के भीिर वाषिधक ररपोटध एवं षविीय षववरण 

का िसौदा अनुिोदन हेिु प्रस्िुि है l  
ञ) ऐसे अन्य किधव्यों का पािन करना एवं ऐसी अन्य शजक्ियों का प्रयोग करना जैसा कक सहकारी 

समिति के उप-तनयिों िें तनददधष्ट्ट ककया जा सकिा है l   
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अध्याय 5: छषव तनिाधण और जनसंपकध  
छषव तनिाधण 

"आपकी पेशेवर छषव के मिए सबसे बड़ा जोर्खि आपके व्यावसातयक तनणधयों िें छषव को शामिि करने 
िें षवफििा है"- िमिधन िोंडजेर। 

 यदद छषव व्यजक्ि के मिए िहत्वपूणध है, िो यह सहकाररिा के मिए भी आवश्यक है। छषव को एक 
संपषत्त के रूप िें िाना जाना चादहए और अन्य िूल्यवान संपषत्तयों के साथ तनयोजजि, षवकमसि 
षवश्िेिण और प्रबंधधि ककया जाना चादहए। सही छषव सहकाररिा के प्रभाव क्षते्र और सदस्यों और जनिा 
के बीच इसकी सद्भावना को बहुि बढ़ािी है। 

यह सहकाररिा की सभी गतिषवधधयों, व्यवसाय और कायों द्वारा तनधाधररि ककया जाएगा। इस प्रकार 
सहकारी छषव का प्रबंधन एक सिि कायध है। सहकारी छषव िें एक तनयोक्िा के रूप िें, एक षवके्रिा के 
रूप िें, एक सेवा प्रदािा के रूप िें, एक बैंकर के रूप िें, एक तनवेश के रूप िें और एक सािाजजक-
व्यावसातयक सगंठन के रूप िें सहकाररिा के बारे िें जानकारी और तनष्ट्किध शामिि हैं। 

षवमभन्न सिूहों के साथ होने वािी बािचीि की प्रकृति के आधार पर एक सहकाररिा की एक से अधधक 
छषव होगी। चंूकक िोग सहकारी समितियों का "िानवीकरण" करिे हैं, सहकारी छषव िें अक्सर िनुष्ट्यों के 
मिए जजम्िेदार षवशेििाएं शामिि हो सकिी हैं जसैे "सहायक" "देखभाि", "दोस्िाना", और "तनिधि" और 
इसी िरह। सहकाररिा की छषव को प्रभाषवि करने और प्रबंधधि करने के प्रयास िें पहिा कदि उस 
प्रकक्रया को सिझना है जजसके द्वारा सहकारी छषव बनिी है। 

सहकाररिा की छषव को प्रभाषवि और प्रभाषवि करने वािे स्रोि 

ऐसे कई स्रोि हैं जो सहकारी की छषव को प्रभाषवि करि ेहैं और असर डाििा है और जजसस ेसहकाररिा  
इन स्रोिों को िोटे िौर पर दो प्रिुख सिूहों या प्रभाव क्षेत्रों िें वगीकृि ककया जा सकिा है: 

  क) प्रभाव का आिंररक और तनयंत्रणीय क्षते्र; िथा 

  ख) प्रभाव का बाहरी और गैर-तनयंत्रणीय क्षते्र। 

प्रभाव का आिंररक क्षेत्र 

प्रभाव के आिंररक क्षते्र के अिंगधि प्रिखु स्रोि जो एक सहकाररिा छषव बनाने िें िदद करिे हैं: 

I. सहकारी व्यजक्ित्व और पहचान 

सहकारी व्यजक्ित्व शब्द स ेिात्पयध है कक सहकाररिा कौन और क्या है, न कक सदस्यों और जनिा द्वारा 
सहकारी को कैसे दशाधया जािा है। प्रत्येक सहकारी का एक "व्यजक्ित्व" होिा है जजसे उस सहकाररिा की 
षवशेििाओ ंके कुि योग के रूप िें पररभाषिि ककया जा सकिा है। ये षवशेििाएाँ प्रकृति िें िात्रात्िक 
(जैसे, सहकारी का आकार, सदस्यों की संख्या, त्रबक्री की िात्रा) या गुणात्िक (जैसे प्रतिष्ट्ठा, उत्पादों और 
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सेवाओ ंकी गुणवत्ता) हो सकिी हैं; और वे एक सहकाररिा को दसूरे स ेअिग करिे हैं। इन गुणात्िक 
और िात्रात्िक षवशेििाओ ंिें सािूदहक रूप स ेसहकारी व्यजक्ित्व शामिि होिा है। 

एक सहकाररिा की "पहचान" होिी है जजस ेएक आदशध आत्ि-छषव के रूप िें वर्णधि ककया जा सकिा है। 
आदशध आत्ि-छषव वह छषव है जजसिें सहकाररिा जनदहि के पक्ष िें रहिी है  (सगी, 1982) 

ii. सहकारी षवज्ञापन 

सहकारी षवज्ञापन सहकारी कायों, षवशिेिाओ ंया दृजष्ट्टकोण के बारे िें सदस्य और जनिा के दृजष्ट्टकोण 
को सूधचि करने और प्रभाषवि करने का प्रयास करिा है। यह एक उपकरण है जजसका उपयोग अक्सर 
इस सचूना को प्रसाररि करने के मिए ककया जािा है और ऐसा करके, सहकाररिा की दहिधारकों की छषव 
को प्रभाषवि करिा है। 

iii) आधारभिू सरंचना 

एक सहकारी के स्टोर, कायाधिय, गोदाि आदद सदहि अच्छी िरह से बनाए रखा बुतनयादी ढाचंा और 
भवन सहकारी समितियों के बारे िें सकारात्िक छषव भेजिे हैं। सहकाररिाओं को अपने कायाधियों, 
दकुानों िें स्वच्छिा बनाए रखने का प्रयास करना चादहए और साथ ही स्वच्छ पेयजि, बैठने की अच्छी 
व्यवस्था और अन्य सुषवधाएं जो आधुतनक और सिकािीन प्रकृति की हैं, जसैी बुतनयादी सुषवधाएं प्रदान 
करिी हैं। 

iv) फं्रटिाइन किधचारी / प्रबंधक 

कई जस्थतियों िें, सहकारी के प्रबंधक के साथ सीधा संपकध  सहकाररिा के षविय िें धारणा बनाने का 
कायध करिा है। मशष्ट्टाचार और ज्ञान, प्रदान की गई सेवा की दक्षिा और प्रबंधक द्वारा सदस्यों की 
मशकायिों स ेतनपटने का िरीका, ऑपरेदटव छषव बनाने िें िदद करेगा। 

प्रभाव का बाहरी क्षते्र 

i. पे्रस ररपोटध: सहकारी जनसंपकध , पे्रस ररपोटध और सहकारी की छषव के बीच भी एक कड़ी है। सावधजतनक 
नोदटस प्राप्ि करने के मिए िीडडया का ध्यान आकषिधि करने के मिए सहकारी सिाचार योग्य कहातनया ं
और घटनाएं बना सकिे हैं। एजीएि िें आिंत्रत्रि करके स्थानीय पे्रस/िीडडया के साथ सौहादधपूणध संबंध 
बनाएं और सफििा/षवशेि उपिजब्धयों आदद को साझा करने स ेसहकाररिा की सकारात्िक छषव बनाने 
िें काफी िदद मििेगी। 

ii. वडध-ऑफ-िाउथ: वडध-ऑफ-िाउथ दो या दो से अधधक िोगों के बीच व्यजक्िगि सचंार है। इसिें 
पररवार, दोस्िों, सहकमिधयों, पररधचिों आदद के साथ सदस्यों की बािचीि शामिि है। सहकारी के साथ 
सीध ेसंपकध  के अभाव िें, सहकाररिा के बारे िें अन्य जो कहिे हैं, उसके आधार पर दहिधारक सहकारी 
की राय और धारणा बना सकिे हैं। 
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सहकारी छषव का षवकास: 

एक सहकारी छषव का षवकास कई चीजों के इदध-धगदध घूिना चादहए, जजनिें शामिि हैं: 
• ग्राहक सेवा "संस्कृति" षवकमसि करने िें सहायिा के मिए स्टाफ प्रमशक्षण 
• सािदुातयक पुरस्कार, जजसिें खेि और सांस्कृतिक उपिजब्ध के मिए योग्यिा प्रिाण पत्र और स्टाफ 
उत्कृष्ट्टिा पुरस्कार शामिि हैं 
• स्कूि मशक्षा कायधक्रि 
• सािदुातयक और सािाजजक गतिषवधधयों और आयोजनों िें भागीदारी 
• किधचाररयों द्वारा सहकारी वदी पहनना 
• सदस्य और जनिा के साथ सभी िुठभेड़ों िें किधचाररयों द्वारा नाि का बैज पहनना। 
• िागि प्रभावी, सूचनात्िक और रोचक प्रकाशनों की िैयारी। 
• सवेक्षण और सदस्य और सावधजतनक दटप्पणी के मिए तनिंत्रण, जहां उपयुक्ि हो, इन कुछ प्रकाशनों 
िें दहिधारक दहि का िूल्यांकन करने और सािुदातयक भागीदारी को बढ़ावा देने के मिए शामिि ककया 
जाना चादहए। 
  सहकारी छषव षवकमसि करने के मिए कुछ िहत्वपूणध भूमिकाएाँ: 

1. तनदेशक िण्डि और प्रबंधक की भूमिका 
तनदेशक िण्डि और प्रबंधक को सहकारी और उसके कायों के ददन-प्रतिददन के संचािन िें सहकारी 
छषव की वदृ्धध को अत्यधधक रेट करना चादहए अथाधि सदस्यों को साप्िादहक या दैतनक आधार पर 
क्या हो रहा है, इसकी सूचना देना चादहए। 
 
2. प्रबंधक की भूमिका 

सहकाररिा की छषव को बेहिर बनाने और बनाए रखने के मिए सहकाररिा छषव की िैयारी, षवकास 
और सिीक्षा के मिए प्रबंधकों को िहत्वपूणध भूमिका तनभानी चादहए। उन्हें सहकारी समितियों की 
षवमभन्न योजनाओ ंऔर रणनीति के कायाधन्वयन का सकक्रय रूप से प्रबंधन और तनरीक्षण भी करना 
चादहए। इसके अिावा, उन्हें सहकारी छषव के षवकास और सिीक्षा िें इनपुट प्रदान करना होगा 

3. किधचाररयों की भमूिका 

सहकारी सदस्यों और दहिधारकों के संपकध  िें एक सहकारी समिति के किधचारी सबसे आगे हैं। 
स्टाफ सदस्यों द्वारा की जाने वािी प्रत्येक कक्रया को सहकारी का कायध िाना जािा है। इसमिए, 
काउंटर पर, फील्ड िें, टेिीफोन पर और मिर्खि या इिेक्रॉतनक अनुरोधों के जवाब िें किधचारी 
जजस िरह स ेसदस्यों के साथ व्यवहार करिा है, वह सहकारी पर प्रतित्रबतं्रबि होगा। पररणािस्वरूप, 
वे प्रबंधन िें बदिाव की मसफाररश करने के मिए सबस ेअच्छी जस्थति िें हैं, जो सेवा के बेहिर 
स्िर के रूप िें, और सहकाररिा, सिय और िागि के रूप िें दोनों सदस्यों को िाभाजन्वि करेगा। 
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जन संपकध  

• जनसंपकध  एक संगठन और उसकी जनिा के बीच आपसी सिझ को स्थाषपि करने और बनाए 
रखने के मिए जानबूझकर, तनयोजजि और तनरंिर प्रयास है। (जनसंपकध  िें) 
• "जनसंपकध  एक प्रबंधन कायध है जो एक सगंठन और जनिा के बीच पारस्पररक रूप स े
िाभकारी संबंध स्थाषपि करिा है और बनाए रखिा है जजस पर इसकी सफििा या षवफििा 
तनभधर करिी है।"  
• जनसंपकध  के सदंभध िें जनिा िें बाहरी जनिा/सदस्य और आंिररक किधचारी दोनों शामिि हैं। 

जनसंपकध  क्या करिा है और इसके क्या फायदे हैं? 

जनसंपकध  िें सहकारी प्रबंधन के दहस्स ेके रूप िें एक तनयोजजि, तनरंिर कायधक्रि शामिि है: 

• यह सहकारी और इसके दहिधारक जनिा के बीच संबंधों से संबंधधि है, जो सहकारी समितियों 
के िाििे िें बड़ ेपैिाने पर सदस्य हैं। 
• यह जागरूकिा, राय, दृजष्ट्टकोण और व्यवहार की तनगरानी करिा है - सगंठन के अदंर और 
बाहर दोनों जगह 
• यह सदस्यों और जनिा पर सहकारी कायधक्रि और सेवाओ ंके प्रभाव का षवश्िेिण करिा है 
• यह प्रबंधन को नई नीतियों, और कायों के मिए फीडबैक प्रदान करिा है जो सहकारी और 
जनिा के मिए पारस्पररक रूप से िाभप्रद हैं 
• जनसंपकध  एक सगंठन और उसकी जनिा के बीच दोिरफा संचार की स्थापना और रखरखाव 
भी करिा है 
• यह एक सहकारी और उसके जनिा के बीच नए और/या बनाए हुए संबंधों िें पररणि होिा है 

 
जनसंपकध  बनाि षवज्ञापन 
पीआर षवज्ञापन के सिान नहीं है: 

षवज्ञापन जनसंपकध  

•  षवज्ञापन एक पहचान ककए गए 
प्रायोजक द्वारा िीडडया िें दी गई 
जानकारी है जो सिय या स्थान के 
मिए भुगिान करिा है। यह िीडडया िें 
संदेशों को रखने का एक तनयंत्रत्रि 
िरीका है 
 

•  षवज्ञापन िें, अक्सर एक सदेंश के 
भुगिान ककए गए स्थान स े जुड़ े
तनयंत्रण की अपेक्षा होिी है 

•  जनसंपकध  िें, आप आि िौर 
पर िीडडया प्िेसिेंट के मिए 
भुगिान नहीं करिे हैं (और 
आपका संदेश कैसे षविररि 
ककया जाएगा इस पर कोई 
तनयंत्रण नही ंहै) 
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सहकाररिा िें जनसंपकध  की आवश्यकिा: 

• सहकाररिाओं की किजोररयों को दरू ककया जा सकिा है यदद जनिा को मशक्षक्षि/जागिृ ककया 
जाए 

• सहकाररिाओं के सदस्य को सूधचि, मशक्षक्षि और पे्रररि करके। 

• सहकाररिाओं की उपिजब्धयों को प्रोजके्ट करने के मिए आवश्यक है, िाकक िोगों िें सहकारी 
समितियों और पेशेवरों िें षवश्वास षवकमसि हो, प्रबंधन षवशेिज्ञ कैररयर की ििाश शुरू करिे हैं। 

• आि जनिा, तनवाधधचि प्रतितनधधयों, नौकरशाहों, राय बनाने वािों, सिदुाय के नेिाओं और 
बुद्धधजीषवयों के साथ व्यवहार करके। 

• सहकाररिाएं अपने िूल्यों को बढ़ावा दे सकिी हैं और उनका षवपणन कर सकिी हैं जो उनके 
वास्िषवक िाभ हैं 

सहकारी समितियों के दहि को बढ़ावा देने वािी एजेंमसया/ंसंगठन 

जजिा प्राधधकरण            संघीय सहकाररिा 
  
 
 
 

एनसीडीसी/नाबाडध       राज्य 
सरकार 

 
 
 
 
  
  कायाधत्िक षवभाग पीआईए/पीआईटी (आईसीडीपी के िहि) 

 

 

 

 

सहकारी 

समिमि 
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जनसंपकध  के प्रकार 

किधचारी संचार: 

आंिररक संचार प्रबंधकों और किधचाररयों के बीच पारस्पररक रूप स ेिाभकारी संबंध बनाने और बनाए 
रखने िें िदद करिा है जजस पर सगंठन की सफििा तनभधर करिी है 

प्रचार: 

ककसी बाहरी स्रोि द्वारा प्रदान की गई सचूना जजसका उपयोग िीडडया द्वारा ककया जािा है क्योंकक 
सूचना का सिाचार िूल्य होिा है। यह िीडडया िें संदेशों को रखने का एक अतनयंत्रत्रि िरीका है क्योंकक 
आप िीडडया को प्िेसिेंट के मिए भुगिान नहीं करि ेहैं। 

उदाहरण: 

सिाचार आउटिेट के मिए पे्रस षवज्ञजप्ियां बनाना - इन्हें षप्रटं, ईिेि, "पे्रस ककट", सोशि िीडडया, 
वीडडयो सिाचार षवज्ञजप्ि और इंटरनेट के िाध्यि स ेप्रसाररि ककया जा सकिा है 

सिाचार योग्य घटनाओ ंका तनिाधण - एक कायधकारी के साथ पे्रस कॉन्फ्रें स, "भव्य उद्घाटन" सिारोह, 
सिपधण आदद। 

स्थानीय पे्रस और िीडडया संबंध 

सावधजतनक नोदटस प्राप्ि करने के मिए िीडडया का ध्यान आकषिधि करने के मिए सहकाररिा सिाचार 
योग्य कहातनया ंऔर घटनाएं बना सकिे हैं। एजीएि िें आिंत्रत्रि करके और सफििा/षवशेि उपिजब्धयों 
आदद को साझा करके स्थानीय पे्रस/िीडडया के साथ सौहादधपूणध संबंध बनाएं। 

सावधजतनक िाििों 

सावधजतनक िाििे जनसंपकध  का षवमशष्ट्ट दहस्सा हैं जो सावधजतनक नीति को प्रभाषवि करने के मिए 
सरकारी एजेंमसयों और सािुदातयक दहिधारक सिहूों के साथ सगंठनात्िक संबंध बनािा है और बनाए 
रखिा है। 

पक्ष जुटाव 

िॉत्रबगं जनसंपकध  का षवशेि दहस्सा है जो िुख्य रूप स ेकानून और षवतनयिन को प्रभाषवि करने के 
मिए सरकार के साथ संबंध बनािा है और बनाए रखिा है। - पारदमशधिा िें िदद करने और भ्रष्ट्टाचार 
की धारणा का िुकाबिा करने के मिए, ऐसे कानून हैं जो षवतनयमिि करिे हैं कक कैसे और कौन 
सरकारी संस्थाओं की पैरवी कर सकिा है। - पैरवी करने वािों की भूमिका सावधजतनक नीति की बहस िें 
अपने ग्राहकों के दहिों की नैतिक रूप स ेवकािि करना है। 
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सदस्य संबंध 

सदस्य िामिक, उपयोगकिाध हैं और अप्रत्यक्ष रूप स ेअपने सहकारी का प्रबंधन करि ेहैं। उन्हें तनयमिि 
रूप स े उनकी भूमिका और जजम्िदेाररयों की मशक्षा प्रदान करने के मिए कुछ षवशेि उपायों की 
आवश्यकिा होिी है। उन्हें अत्यधधक संिोिजनक सेवाएं प्रदान करके सवधिेष्ट्ठ सदस्य संबंध षवकमसि 
ककए जा सकि ेहैं। 

षवकास 

षवकास गरै-िाभकारी सगंठनों िें जनसपंकध  का षवमशष्ट्ट दहस्सा है जो षवत्तीय और स्वयंसेवी सिथधन को 
सुरक्षक्षि करने के मिए दािाओ,ं स्वयंसेवकों और सदस्यों के साथ संबंध बनािा है और बनाए रखिा है। 

प्रभावी जनसंपकध  के सचंािन िें बाधाएं 

• सहकारी समितियों के तनदेशक िंडि, प्रबंधकों और किधचाररयों के बीच सहकारी व्यवसाय के षवकास 
और उसे बनाए रखने के मिए जनसंपकध  की आवश्यकिा और िहत्व के बारे िें जागरूकिा की किी। 

• सहकारी िें नेितृ्व की किी एवं सहकाररिा हेिु जनसंपकध  षवकमसि करने की इचाशजक्ि की किी है, 
सहकारी व्यवसाय को षवकमसि करने एवं उसे बनाये रखने िें जागरूकिा की किी िथा आवश्यक चीजों 
हेिु नेिाओं की अमभज्ञिा की किी एवं जनसंपकध  की भूमिका िुख्य कारण है l  

• सबकी जजम्िदेारी और ककसी की जजम्िदेारी भी नही।ं एक सहकारी द्वारा अच्छे और िजबूि जनसंपकध  
के षवकास के मिए बहुि सारी पहि, योजना, अनुनय और तनयोजजि कायधक्रिों के कायाधन्वयन और ककए 
गए प्रयासों की तनगरानी और तनरंिरिा की आवश्यकिा होिी है। इसिें सदस्यों सदहि सभी के सािूदहक 
प्रयास शामिि हैं। हािांकक, नेितृ्व िें इच्छाशजक्ि और चेिना की किी के कारण, किधचाररयों के बीच 
और सदस्यों के बीच भी 

• अधधकाशं सहकारी समितियों द्वारा ददखाया गया आकजस्िक दृजष्ट्टकोण । अधधकाशं सहकारी समितिया ं
िजबूि जनसंपकध  के तनिाधण के ककसी भी प्रयास के त्रबना दशकों स ेकाफी अच्छा कारोबार कर रही हैं। 
ये समितियां सदस्यों और ग्राहकों की कुशि इच्छाशजक्ि पर चि रही हैं और िेन-देन कर रही हैं। इस 
प्रकार जनसंपकध  के तनिाधण पर अतिररक्ि प्रयास उनके मिए अनावश्यक प्रिीि होिे हैं, जजससे जनसंपकध  
के तनिाधण िें कोई ददिचस्पी नहीं होिी है और प्रयास नहीं होिे हैं। 

• षवत्तीय ससंाधन के प्रावधान। जनसपंकध  के षवकास और रखरखाव के मिए एक तनजश्चि रामश की 
आवश्यकिा होिी है। अधधकांश सहकारी समितियााँ षवशेि रूप स ेप्राथमिक स्िर पर धन की किी का 
सािना कर रही हैं और हातन या बहुि कि िाभ पर चि रही हैं। इस पररदृश्य िें, सहकारी समितियों के 
मिए िुख्य व्यवसाय को चिाने और बनाए रखने के अिावा कुछ भी सोचना िुजश्कि हो जािा है।  
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अध्याय 6 - 10,000 एफपीओ के गठन और संवधधन के मिए केन्द्रीय क्षते्रक 
योजना 

▪ कृषि खेक्षते्र को बेहिर बनाने के उद्देश्य से छोटे और सीिांि ककसानों को िौजूदा ससंाधनों का 
अधधकिि अवसर और कृषि क्षते्र िें उपिब्ध नवीनिि िकनीक का िाभ उठाने िें सक्षि बनाने 
के मिए कृषि क्षेत्र िें सुधार के उद्देश्य स,े भारि सरकार ने जुिाई 2020, िें 10,000 एफपीओ 
के गठन और संवधधन के मिए एक योजना शरुू की।  

▪ एफपीओ को कंपनी अधधतनयि के साथ-साथ िौजूदा सहकारी अधधतनयिों के िहि पंजीकृि 
ककया जाएगा 

▪ एनसीडीसी एसएफएसी, नाबाडध और कृषि एवं ककसान कल्याण षवभाग द्वारा अनुिोददि अन्य 
एजेंमसयों के साथ-साथ कायाधन्वयन एजेंमसयों िें स ेएक है। 

योजना के उद्देश्य 

▪ सिग्र सािाजजक-आधथधक षवकास और कृषि सिदुायों की भिाई के मिए सिग्र और व्यापक 
आधाररि सहायक पाररजस्थतिकी िंत्र प्रदान करना 

▪ सािूदहक कारधवाई के िाध्यि से अपनी उपज की उत्पादकिा बढ़ाने और दटकाऊ बनने के मिए 
▪ नए एफपीओ को सहयोग और सिथधन प्रदान करना 
▪ कृषि-उद्यमििा कौशि षवकमसि करने के मिए एफपीओ को प्रभावी क्षििा तनिाधण प्रदान करना 

एफपीओ क्या हैं 

▪ एक एफपीओ ककसानों के एक सिहू द्वारा गदठि एक पंजीकृि तनकाय है जो सगंठन िें 
शेयरधारक भी हैं 

▪ यह एफपीओ के सदस्यों के िाभ के मिए सभी प्रकार की कृषि गतिषवधधयों जैस ेकृषि आदानों, 
प्रसंस्करण, िूल्यवधधन, बाजार मिकेंज, के्रडडट मिकेंज, प्रौद्योधगकी के उपयोग आदद स ेसंबंधधि 
है। 

एफपीओ का पंजीकरण 

कंपनी अधधतनयि के िहि 

➢ राज्य के सहकारी समिति अधधतनयि के िहि (पारस्पररक रूप स ेसहायिा प्राप्ि या आत्ितनभधर 
सहकारी समिति अधधतनयि, चाहे उस ेककसी भी नाि स ेपुकारा जाए) 

एफपीओ सहकाररिाओ ंके उप-तनयिों िें उपयुक्ि प्रावधान सतुनजश्चि ककया जाना चादहए 

एफपीओ द्वारा प्रदान की जाने वािी सवेाएं 
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▪ उधचि दरों पर गुणवत्तापूणध उत्पादन आदानों की आपूतिध करें 
▪ आवश्यकिा आधाररि उत्पादन और पोस्ट-प्रोडक्शन िशीनरी और उपकरण उपिब्ध कराएं 
▪ उधचि सस्िी दरों पर िूल्यवधधन की सुषवधा 
▪ भंडारण और पररवहन की सषुवधा 

एफपीओ द्वारा प्रदान की जाने वािी सवेाएं 

▪ बीज उत्पादन, िधुिक्खी पािन, िशरूि की खेिी, आदद जसैी उच्च आय सजृन करने वािी 
गतिषवधधयों को प्रारंभ करना  

▪ ककसान-सदस्यों की उपज के छोटे-छोटे ढेरों का एकत्रीकरण करना 
▪ उपज के बारे िें बाजार की जानकारी को सगुि बनाना और कृषि षवपणन  सुतनजश्चि करना 

कायाधन्वयन एजेंमसया ं

क) राष्ट्रीय सहकारी षवकास तनगि (रा.स.षव.तन.) 
ख) राष्ट्रीय कृषि और ग्रािीण षवकास बैंक (नाबाडध) 
ग) छोटे ककसान कृषि व्यवसाय संघ (एस एफ अ सी ) 
घ) कृषि एवं ककसान कल्याण षवभाग द्वारा अनुिोददि अन्य संस्थान/सगंठन 

कायाधन्वयन एजेंमसया ं क्िस्टर आधाररि व्यावसातयक संगठनों (सीबीबीओ) की िदद से एफपीओ का 
गठन और प्रचार करेंगी। 

सिन्वय और तनगरानी एजेंमसया ं

1.राष्ट्रीय पररयोजना प्रबंधन सिाहकार और तनधध स्वीकृति समिति (एन-पीएिएएफएससी) 

➢ सुचारू कायाधन्वयन के मिए सभी कायाधन्वयन एजेंमसयों, राज्य स्िरीय सिाहकार समिति और 
जजिा स्िरीय तनगरानी समिति (डी-एिसी) के साथ सिन्वय करना 

➢ एफपीओ के गठन और संवधधन के मिए कायाधन्वयन एजेंमसयों को उत्पाद सिहूों/जजिों/राज्यों का 
आवंटन 

➢ सधचव, कृषि एवं ककसान कल्याण षवभाग की अध्यक्षिा िें 

सिन्वय और तनगरानी एजेंमसया ं

राष्ट्रीय पररयोजना प्रबंधन एजेंसी (एनपीएिए) 

➢  एसएफएसी  द्वारा स्थाषपि 
➢ सिग्र पररयोजना िागधदशधन प्रदान करने के मिए, एकीकृि पोटधि और सूचना प्रबंधन और 

तनगरानी के िाध्यि से डटेा का रखरखाव 
➢ षवमभन्न दहिधारकों के साथ बािचीि और सिन्वय 
➢ राष्ट्रीय पररयोजना प्रबंधन सिाहकार और तनधध िंजूरी समिति की सहायक शाखा 
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सिन्वय और तनगरानी एजेंमसया ं

राज्य स्िरीय सिाहकार समितिया ं(एसएिसीसी) 

➢ राज्य स्िर पर योजना के कायाधन्वयन और तनगरानी के मिए षवमभन्न दहिधारकों के 
प्रयासों िें िाििेि त्रबठाना 

➢ तनयमिि बैठकें  आयोजजि करना और एफपीओ गठन की सिीक्षा और प्रगति की तनगरानी 
करना 

➢ योजना के कायाधन्वयन के दौरान बाधाओं की पहचान करना और कृषि एवं ककसान कल्याण 
षवभाग को सधूचि करना 

➢ अपार िुख्य सधचव या कृषि या राज्य कृषि षवपणन षवभाग के प्रभारी सधचव की अध्यक्षिा 
िें  

सिन्वय और तनगरानी एजेंमसया ं

जजिा स्िरीय तनगरानी समिति (डी-एिसी) 

▪ जजिा स्िर पर योजना के कायाधन्वयन के सिग्र सिन्वय, तनगरानी और सिीक्षा के मिए 
▪ जजिे िें संभाषवि उत्पादन सिूहों का सझुाव देना 
▪ जजिा स्िरीय बैंकसध समिति के िाध्यि स ेएफपीओ की षवत्तीय और अन्य बाधाओ ंकी पहचान 

करना और उनका सिाधान करना 
▪ जजिा किेक्टर की अध्यक्षिा िें 

एफपीओ के गठन की रणनीति 

➢ उत्पादन क्िस्टर क्षेत्र के आधार पर एफपीओ का गठन ककया जाना है 
➢ उत्पादन क्िस्टर क्षेत्र को कायाधन्वयन एजेंमसयों द्वारा पहचाना जाना है 
➢ उपज सिूहों की पहचान के मिए "एक जजिा एक उत्पाद" दृजष्ट्टकोण िाग ूककया जाएगा 
➢ डी-एिसी षवमभन्न कायाधन्वयन एजेंमसयों के बीच ब्िॉकों के दोहराव की जांच करेगा और 

आवश्यक सिायोजन करेगा 

सीबीबीओ व्यवहायधिा का अध्ययन करेंगे, जजसिें आधारभिू सवेक्षण शामिि होगा 

▪ कृषि की विधिान जस्थति, छोटे, सीिांि और भूमिहीन ककसानों को एकत्रीकरण उद्देश्य के मिए 
पहचानना 

▪ न्यूनिि भौगोमिक क्षते्र की पहचान करना  
▪ उपज सिूहों की पहचान या पुजष्ट्ट करना  
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एफपीओ के गठन पर िुख्य फोकस 

इन पर षवशेि ध्यान ददया जाएगा: 

• छोटे, सीिािं और िदहिा ककसान/िदहिा स्वयं सहायिा सिूह के सदस्य  
• अनुसूधचि जाति/अनुसूधचि जनजाति के ककसान और अन्य आधथधक रूप स ेकिजोर वगध के 

सदस्य । 
• उत्पाद षवशेिज्ञिा के षवकास के मिए "एक जजिा एक उत्पाद" दृजष्ट्टकोण आकाकं्षी जजिों िें 

एफपीओ का गठन 
• जनजािीय सिदुाय और िघु वनोपज का संवधधन 

कायाधन्वयन एजेंमसयों के किधव्य और उत्तरदातयत्व 

• सीबीबीओ का चयन और पैनि 
• सीबीबीओ की तनगरानी करना 
• एिआईएस स ेसंबंधधि कायों के मिए एकीकृि पोटधि का तनिाधण 
•  एफपीओ के मिए रेदटगं टूि िैयार करना 
• वाषिधक कायध योजना िैयार करें और कृषि एवं ककसान कल्याण षवभाग को प्रस्िुि करें 
• िूल्य-िृंखिा सगंठन के साथ सिन्वय 

सीबीबीओ 

• सीबीबीओ क्िस्टर आधाररि व्यावसातयक संगठन या ससं्थान हैं जो एफपीओ के गठन, पोिण 
और प्रचार के मिए काि करेंगे और क्िस्टर पहचान, सािदुातयक संघटन और आधारभूि सवेक्षण 
के मिए कायाधन्वयन एजेंमसयों की सहायिा करना 

• एफपीओ के मिए व्यवसाय योजना िैयार करने िें सहायिा करना 
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• इजक्वटी अनुदान प्राप्ि करने, दहिधारकों के साथ तनयमिि इंटरफेस स्थाषपि करने और एफपीओ 
की प्रमशक्षण आवश्यकिाओ ंकी पहचान करने िें एफपीओ की सहायिा करना 

सीबीबीओ की पहचान के मिए िानदंड 

• एक कानूनी इकाई होनी चादहए, जो षपछिे 3 विों स ेिैदानी क्षेत्रों िें 2 करोड़ रुपये स ेअधधक 
का टनधओवर हो और पूवोत्तर और दहिाियी क्षेत्रों िें रुपये 1 करोड़ स ेअधधक का  टनधओवर हो 

• फसि खेिी, कृषि षवपणन/िलू्य संवधधन/प्रससं्करण, सािाजजक संघटन, आईटी/एिआईएस और 
कानून/िेखा के क्षेत्र िें पेशेवरों को तनयुक्ि करना या इसके मिए इच्छुक होना चादहए  

योजना के िहि तनधध प्रवाह 

एफपीओ तनिाधण और ऊष्ट्िायन िागि शामिि हैं:- 

➢ आधारभिू सवेक्षण करने की िागि, 
➢ ककसानों की संघटन  
➢ जागरूकिा कायधक्रि आयोजजि करना 
➢ एक्सपोजर षवजज़ट आयोजजि करना 
➢ ऊष्ट्िायन, सीबीबीओ को शामिि करने की िागि 
➢ अन्य उपररव्यय 
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एफपीओ प्रबंधन िागि 

3 विों के मिए 18 िाख या एफपीओ को भगुिान की गई वास्िषवक िागि 

प्रिुख िागि 

सीईओ/प्रबंधक का वेिन  अधधकिि रु.25000/- प्रति िाह 

िेखाकार का वेिन अधधकिि रु. 10000/- प्रति िाह 

एकिुश्ि पंजीकरण िागि- अधधकिि रु. 40000/- 

कायाधिय का ककराया अधधकिि - रु. 48,000/- प्रति विध 

उपयोधगिा शुल्क त्रबजिी और टेिीफोन शलु्क रु.12000/-  प्रति विध  

िािूिी उपकरणों के मिए 
एक बार की िागि 

फनीचर और जस्थरिा सदहि अधधकिि रु. 1,00,000/- 

यात्रा और बैठक की िागि अधधकिि रु.18,000/- प्रति विध 

षवषवध सफाई, स्टेशनरी आदद अधधकिि रु. 12,000/- प्रति विध 

 

एफपीओ के पदाधधकाररयों की न्यूनिि योग्यिा 

➢ सीईओ/प्रबंधक को कृषि/कृषि षवपणन/कृषि-व्यवसाय प्रबंधन िें स्नािक या बीबीए या सिकक्ष 
होना चादहए 

➢ िेखाकार के पास अतनवायध षविय के रूप िें गर्णि के साथ या वैकजल्पक रूप स ेवार्णज्य या 
िेखा पषृ्ट्ठभूमि के साथ 10+2 की शैक्षक्षक योग्यिा होनी चादहए। 

➢ एफपीओ के सदस्यों पर भी षवचार ककया जा सकिा है यदद वे उपरोक्ि िानदंडों को पूरा करि ेहैं 

इजक्वटी अनुदान 

एफपीओ के प्रति तनिाधिा सदस्य को 2000/- रुपये िक का, अधधकिि रु. 15.00 िाख प्रति एफपीओ 
मििान अनुदान ददया जायेगा 
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षववरण ककसान इजक्वटी (अधधकिि)  प्रदान ककया गया मििान 
अनुदान (अधधकिि) 

तनिाधिा सदस्य रु. 2000 (कधथि) रु. 2000  

यदद एफपीओ िें 750 सदस्य हैं, 
िो 

रु. 15,00,000  रु. 15,00,000  

 

इजक्वटी अनुदान के उद्देश्य हैं: - 

(i) एफपीओ की व्यवहायधिा और जस्थरिा िें वदृ्धध 

(ii) एफपीओ की के्रडडट योग्यिा बढ़ाएं 

(iii) सदस्यों की दहस्सेदारी बढ़ाने के मिए उनके स्वामित्व और उनके एफपीओ िें भागीदारी 

 बढ़ाएाँ 

इजक्वटी अनुदान के मिए पात्रिा 

▪ एफपीओ सहकाररिा को एक कानूनी इकाई, अथाधि पंजीकृि होना चादहए 

▪ इसने अपने संघ के अिंतनधयिों/उपतनयिों िें तनधाधरण के अनुसार अपने सदस्यों स े इजक्वटी 
जुटाई है 

▪ इसके न्यूनिि 50% शेयरधारक छोटे, सीिािं और भूमिहीन काश्िकार ककसान हैं 

▪ ककसी एक सदस्य द्वारा अधधकिि शयेरधाररिा एफपीओ की कुि इजक्वटी के 10% स ेअधधक 
नही ंहोनी चादहए 

▪ तनदेशक िंडि (बीओडी) और एफपीओ के शासी तनकाय िें िदहिा ककसान सदस्य (सदस्यों) का 
पयाधप्ि प्रतितनधधत्व 

▪ इनके पास अगिे 18 िहीनों के मिए एक व्यवसाय योजना और बजट है जो एक स्थायी, 
राजस्व िोड पर आधाररि हैl 
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इजक्वटी अनुदान 

➢ आवेदन अनुदान आवेदनों िें सवधदा शामिि होंगे:- 
➢ सीए / सहकारी िेखा परीक्षकों द्वारा षवधधवि प्रिार्णि शेयरधारकों की सूची और शेयर पंूजी 

योगदान 
➢ इजक्वटी अनुदान प्राप्ि करने के मिए तनदेशक िंडि/शासी तनकाय का सकंल्प 
➢ शेयरधारकों की सहिति 
➢ िौजूदा एफपीओ के िाििे िें सभी विों के िेखा परीक्षक्षि षवत्तीय षववरण/नए एफपीओ के मिए 

छह िहीने का बैंक खािा षववरण (अजस्ित्व के 1 विध के भीिर)  
➢ अगिे 18 िहीनों के मिए व्यवसाय योजना और बजट 

इजक्वटी अनुदान के मिए उधचि पररिि 

कायाधन्वयन एजेंमसयों द्वारा उधचि पररिि िें शामिि होंगे: - 
➢ शासन पहि ू
➢ व्यापार और व्यवसाय योजना व्यवहायधिा 
➢ प्रबंधन क्षििा पहि ू
➢ षवत्तीय पहि ू

सभी दस्िावेजों और सचूनाओं को सीबीबीओ द्वारा सत्याषपि ककया जाएगा और कायाधन्वयन एजेंसी को 
भेजा जाएगा 
इजक्वटी अनुदान 

➢ एफपीओ, इजक्वटी अनुदान प्राप्ि होने के 45 ददनों के भीिर, अपने शयेरधारकों को पात्र 
अतिररक्ि शेयर जारी करेगा 

➢ एफपीओ अधधकिि 3 ककश्िों (4 विों के भीिर) िें इजक्वटी अनुदान प्राप्ि कर सकि ेहैं 
➢ दसूरी ककश्ि के मिए अनुरोध को नए आवेदन के रूप िें िाना जाना चादहए और कायाधन्वयन 

एजेंमसयों द्वारा िाग ूककए जाने वािे सिान पररिि को िाग ूककया जाना चादहए 
इजक्वटी अनुदान 

➢ इजक्वटी अनुदान वापस मिया जा सकिा है 
➢ सदस्यों को 45 ददनों के भीिर अतिररक्ि शेयर जारी करने िें षवफििा के िाििे िें 
➢ इजक्वटी अनुदान की प्राजप्ि के 5 विों के भीिर एफपीओ को बंद करना/षवघदटि करना 
➢ इजक्वटी अनुदान के दरुूपयोग का उदाहरण 

इजक्वटी अनुदान के मिए प्रपत्र और अनुबंध 
I. एफपीओ द्वारा इजक्वटी अनुदान प्राप्ि करने के मिए आवेदन पत्र  ) अनुिग्नक-I) 
II. शेयरधारकों की सूची का प्रारूप (अनुिग्नक-II) 
III. तनदेशक िंडि का संकल्प और सभी शयेरधारकों के सहिति प्रपत्र (अनुिग्नक-III) 
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के्रडडट गारंटी सुषवधा 

▪ िुख्यधारा के बैंकों और षवत्तीय ससं्थानों से एफपीओ की के्रडडट िक पहंुच सुतनजश्चि करना 
▪ योजना िें 1500 करोड़ रुपये का एक सिषपधि के्रडडट गारंटी फंड। प्रावधान ककया गया है 
▪ यह एफपीओ को ऋण देने के मिए षवत्तीय ससं्थानों के जोर्खि को कि करके एफपीओ को 

संस्थागि ऋण के प्रवाह िें िेजी िाने के मिए उपयुक्ि के्रडडट गारंटी कवर प्रदान करेगा। 
▪ इसस ेबेहिर व्यावसातयक योजनाओ ंको कक्रयाजन्वि करने की उनकी षवत्तीय क्षििा बेहिर होगा 

जजससे िाभ िें वदृ्धध होगी 

के्रडडट गारंटी सुषवधाएं 

▪ रु .1 करोड़ रुपये की पररयोजना ऋण के िाििे िें रु. 85 िाख की उच्चिि सीिा के साथ 
के्रडडट गारंटी कवर बैंक योग्य पररयोजना ऋण का 85% होगा। 

▪ 1 करोड़ रुपए से अधधक एवं 2 करोड़ रुपए िक की पररयोजना ऋण के िाििे िें 150 की 
उच्चिि सीिा के साथ के्रडडट गारंटी कवर बैंक योग्य पररयोजना ऋण का 75% होगा l   

▪ हािांकक, केवि 2.0 करोड़ रुपये स ेअधधक पररयोजना ऋण के मिए,  बैंक योग्य पररयोजना ऋण 
के 2 करोड़ रुपए के मिए केवि के्रडडट गारंटी कवर रुपये िक सीमिि होगा।  

के्रडडट गारंटी सुषवधाएं 

▪ एकि एफपीओ उधारकिाध के संबंध िें 5 विों की अवधध िें अधधकिि 2 बार ऋण सुषवधा 
उपिब्ध है 

▪ डडफॉल्ट सटेििेंट के िाििे िें रामश का 85% या 75% िक डडफॉल्टहोने पर िें अधधकिि 
कवर, जैसा कक ऊपर तनददधष्ट्ट ककया गया है,  

सीजीएफ कवर प्राप्ि करने के मिए आवेदन पत्र (अनुिग्नक-IV) 

पात्र ऋण ससं्थाएं-एिआईएस 

▪ भारिीय ररजवध बैंक अधधतनयि, 1934 की दसूरी अनुसूची िें कफिहाि शामिि अनुसूधचि 
वार्णजज्यक बैंक, 

▪ क्षेत्रीय ग्रािीण बैंक, 
▪ सहकारी बैंक, 
▪ सहकारी ऋण समिति, 
▪ एनसीडीसी आदद जसैे षवकास तनधध संस्थान 
▪ एक ईएिआई एफपीओ   / एफपीओ के संघ के मिए के्रडडट गारंटी का िाभ उठा सकिा है, जो इस 

योजना के अिंगधि आिे हैं 
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एफपीओ का प्रमशक्षण और क्षििा तनिाधण 

❖ िक्ष्िणराव इनािदार राष्ट्रीय सहकारी अनुसंधान एवं षवकास अकादिी  ) मिनाक गरुुग्राि और 
क्षेत्रीय प्रमशक्षण कें द्र  ) आरटीसी (को कें द्रीय स्िर पर नोडि प्रमशक्षण संस्थान के रूप िें नामिि 
ककया गया है। 

❖ मिनाक अन्य प्रतिजष्ट्ठि प्रमशक्षण सगंठनों जैस ेतनयाि, वेितनकाि, िैनेज, एनआईआरडी, 
एनसीसीटी, आईआरएिए, एएससीआई, आदद के साथ भी सिन्वय करेगा। 

❖ मिनाक ने एफपीओ सहकाररिाओं और दहिधारकों को प्रमशक्षण देने के मिए 45 प्रमशक्षण िॉड्यूि 
षवकमसि ककए हैं  
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अनुिग्नक - I    
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अनुिग्नक - II 
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अनुिग्नक - III 
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अनुिग्नक - IV 
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